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TikTok 跨境直播卡顿掉帧：原因排查与优化白皮书

前言

跨境直播的稳定性，直接影响商品展示、主播互动和观众观看体验。画面卡顿、声音断续、连麦延迟和突
然断流，看似发生在同一个直播间，故障却可能来自设备处理、局域网接入、本地上行、跨境传输或平台
分发。准确区分这些问题，是制定有效优化方案的起点。

直播画面从采集、编码到传输和播放，需要多个环节连续配合。单次测速结果、宽带套餐名称或某一项设
备参数，都不足以说明整场直播的运行质量。排障应围绕实际开播时段和业务负载展开，把故障表现与对
应环节联系起来，再确定设备调整、无线优化、流量管理或线路升级的优先级。

本白皮书面向主播、直播运营、现场技术人员及直播基地负责人，系统介绍卡顿现象、网络与硬件基础、
全链路排查、直播中应急处理及不同规模直播间的组网方法，并结合真实客户案例说明故障定位与处置过
程。文中的流程、图示和检查表，可用于日常排障、直播间建设及扩容方案评估。

本书定位为一线排障与运维手册，供现场定位故障、恢复直播和安排扩容使用。案例展示具体场景中的处
理过程；配置参数作为试播起点，最终按实际设备、线路和业务负载确定。全书采用工程实践口径，不作
为通用学术标准或平台规则解释。
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第一章：现象与误区

1.1 直播常见的卡顿与异常表现

主播转动商品，观众看到的动作却一顿一顿；声音还能听到，画面已经转圈；或者连麦一接通，对方就开
始断续。这些都被叫作“卡顿”，排查入口却不同。下面按实际看到、听到的表现逐项区分。

1.1.1 画面卡顿、转圈、掉帧和断流

这几个词经常混着用，实际指的是不同情况：

图 1：软件显示的掉帧百分比，不应直接抄成网络丢包率。

表现 是什么意思

画面卡顿 动作不连贯，或者画面停住。例如主播正在转动商品，观众看到的却是一顿一顿的
画面。

转圈、缓冲 播放器正在等待可播放的内容。观众暂时看不了，但主播可能仍在正常开播。

掉帧、丢帧 视频中的部分画面没有正常完成处理或传输。要看软件显示的是网络、编码还是渲
染相关指标。

断流 推流连接中断，软件可能提示“连接已断开”或“正在重新连接”。

下图显示“丢帧：89（49.7%）”。这是软件统计的视频帧数据，网络丢包率需要另行测量。下一步应查看
这个字段属于渲染、编码还是网络统计。
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图 2：原截图读数重绘：丢帧 89（49.7%）、上传 961 kbps。掉帧占比是视频帧统计。

1.1.2 自己看着不卡，观众却一直说卡

主播看到的通常是本地预览；观众看到的画面，还要经过上传、平台处理和分发，再到观众的设备。

图 3：本地预览流畅后，继续看编码、实际发送和独立观看点。

本地预览正常、观众却卡，先查发送统计和上传路径。 测速用于检查到指定目标的传输表现；整场直播是
否稳定，看实际推流和观众端播放。

接着问清受影响的人：是一位观众，还是不同地区、不同网络的多人同时卡？前者从该观看点查起；后者
把主播发送和平台接收也纳入排查。影响范围能直接决定下一步查哪里。
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图 4：软件测试显示“很好”。本次测试网速为20.39 Mbps、硬件性能为“很好”。正式直播仍需核对实际推流与观众端表
现。

图 5：原测速截图重绘：上行 5.0 Mbps、下行 16.3 Mbps；与图 4 来自不同测试。
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图 6：历史现场截图：上传约 81 kbps，同时显示 30/30 FPS 和零丢帧。画面定格时，先看实际上传与连接状态。 来源：官
网原文。

图 7：原统计栏读数重绘：上传为 0 kbps、丢帧计数为 0。画面停住时先看实际发送。 来源：官网原文。

1.1.3 软件亮黄灯、红灯，或者弹出连接提示

比起灯的颜色，提示文字更有用。不同软件、不同版本的状态标识可能不同。

连接告警与已经断流，要分别处理：

“互联网连接不稳定，系统将自动调整视频质量”：软件报告连接异常，将调整画质；这条提示本身没有
表示直播已经断开。

https://syyspeed.com/knowledge/diagnostics/tiktok-live-frozen-picture-30fps/
https://syyspeed.com/knowledge/diagnostics/tiktok-live-frozen-picture-30fps/
https://syyspeed.com/knowledge/diagnostics/tiktok-live-frozen-picture-30fps/
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“直播已断开连接，正在尝试重新连接”：连接已经中断，软件正在恢复。

处理时以完整提示为准：连接还在，就减轻已确认的负载并监看；已经断开，就按第四章 4.7 的断流流程恢
复连接。保存告警原文，方便技术人员找到对应的软件状态。

图 8：连接已经断开，软件正在尝试重连。

1.1.4 单人直播正常，一连麦或 PK 就卡

常见表现是：接通连麦后，对方画面停顿、声音断续，或者双方说话接不上；退出连麦后又恢复正常。

连麦会同时增加两项任务：上传自己的音视频、下载并处理对方的音视频。单播稳定而连麦卡，优先查看
新增的接收流量和设备负载。

请双方说清楚：谁看谁卡？ 对方传来的画面卡，就查对方发送与本端接收；自己在对方那里卡，沿相反方
向检查；双方互动正常但观众卡，再查面向观众的推流和播放。

图 9：按原截图曲线重绘：绿色为上行，黄色为下行；时间与速率为图上近似读数。对照连麦开始与结束时刻，观察接收需
求的变化。
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图 10：原丢包图选中时点重绘：中转段和落地段均为 0.0%。该读数对应图示时点与监测范围。

1.1.5 唱歌慢半拍，或声音与画面对不上

“有延迟”至少包含四种情况：

图 11：四种现象对应四条处理路线，先确定自己遇到哪一种。

耳机里听自己说话慢半拍：主播的监听体验有延迟。

连麦时对方回应总是慢一拍：双方互动存在等待。

观众看到的内容晚于现场：整段直播有播放延迟，但声音和画面可能仍然同步。

嘴型与声音对不上：声音和画面的时间没有对齐，属于音画不同步。

观众晚几秒听到整段内容，查观看延迟；嘴已经动了、声音却没跟上，查音画同步。耳机里的慢半拍属于
监听问题，连麦回应慢则涉及双方互动。带着具体表现进入第三章，才能找到对应设置。



TikTok 跨境直播卡顿掉帧  |  原因排查与优化

技术白皮书 · 2026.10 12

1.1.6 之前正常，突然变卡，或者播久了才卡

刚开始好好的，后来变卡，通常能找到一个时间点或触发动作。报障时可以直接用下面三种方式描述：

到某个时段容易卡，其他时间正常。

刚开播正常，播了一段时间后开始卡。

切换场景、接通连麦或增加设备后开始卡。

写下开始异常的时刻，再补一句当时正在做什么：切了场景、接了连麦、增加了设备，还是一直没有操作。
技术人员就能把这次变化与负载、温度、线路状态对到一起，追查正常与异常之间发生了什么。

图 12：不同时段上行流量约为 7 Mb/s 和 12 Mb/s。排查时将流量变化与开播数量、画质及异常时间对齐。

1.1.7 码率忽高忽低，或者出现码率设置提示

码率表示单位时间内的音视频数据量。软件里设置的目标码率，与实际输出码率需要分开看。

常见情况包括：

数字有波动，观看正常：暂时没有明显的观看异常。

码率下降，同时画面变模糊、卡顿或重连：输出变化已经伴随观看或连接问题。

软件明确提示参数异常：需要按提示区分是设置问题，还是连接状态异常。

实际码率下降，同时出现新增丢帧或观众缓冲，就查上传路径。 只有码率变化、播放仍然连续时，先看编
码模式和动态码率设置。
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图 13：视频码率设置界面。“视频比特率”显示4800。实际输出在统计窗口查看，参数选择见 2.5。

1.2 区分技术卡顿、平台限制与流量低

先按问题找负责人。 掉帧、断流和播放缓冲按本书排查；账号资格与处罚按平台通知处理；没有限制通知
但进人少，运营团队应先分析内容、商品、投流和开播时段。



TikTok 跨境直播卡顿掉帧  |  原因排查与优化

技术白皮书 · 2026.10 14

图 14：先按实际表现分流，账号通知与技术故障交给对应负责人处理。

1.2.1 TikTok 没有直播入口或直播板块

没有直播入口，先查开播资格、App 版本和平台通知。报障时说明是“没有入口”“入口点不动”，还是
“点击后报错”，并附对应页面。这个阶段先处理账号与功能入口。

图 15：历史直播权限停用通知：页面明确显示 LIVE access removed、原因与恢复时间，按通知入口处理。 来源：官网原
文。

https://syyspeed.com/knowledge/diagnostics/tiktok-live-connection-error-vs-access-removed/
https://syyspeed.com/knowledge/diagnostics/tiktok-live-connection-error-vs-access-removed/
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1.2.2 场观少、进人少，但没有明确限制提示

技术人员查同一时段的掉帧、断流和缓冲；运营人员查内容、商品、投流与开播时段。把两组信息放到同
一条时间线上，才能判断观众减少是否伴随播放故障，以及还有哪些经营条件发生了变化。

1.2.3 账号被封禁

保存平台通知、理由、时间和申诉入口，由账号负责人按官方流程处理。网络团队只提供与故障相关的技
术记录，不通过反复换 IP 替代账号处理。

1.2.4 作品不可见，与收到视频限流提示有什么区别

作品不可见是观察结果。先检查发布状态、可见范围、审核通知，并让不同账号与网络交叉查看。平台明
确发出的限制通知才属于已知限制；报障时把通知原文附上，避免把“看不到”直接解释成处罚。

1.2.5 直播中提示不允许连麦

按完整提示核对账号资格、功能权限和当次会话状态。连麦功能被禁止，与接通后画面卡顿分别处理。已
接通但对方画面静止，转第三章 3.4 检查两端网络和设备负载。

1.2.6 观众无法进入直播间，或看不到主播正在直播

把现象拆成三个步骤：能否看到开播标识、能否打开直播间、进入后能否播放。记录受影响的地区、运营
商和设备，再与正常观看点对照。只有特定网络异常，先查该网络的接入和分发路径；多个独立观看点同
时异常，继续核对主播与平台记录。

1.2.7 收到“直播能见度受到限制”或直播限流提示

按通知确认受影响的地区或功能、持续时间和申诉入口，由账号负责人处理。若同时出现卡顿，网络人员
提供对应时段的故障记录，供账号负责人一并提交。

1.2.8 提示“直播在部分地区被终止”

记录平台指出的地区和时间，安排正常地区与受影响地区的观看点验证实际状态。将通知和观看记录提交
平台支持，不先把原因归到“IP 不纯”或线路远近。

1.2.9 提示“出错了（23）”等具体错误代码

查错误码时，带上软件名称、版本、当时的操作和完整提示。错误码的含义以该产品当前官方说明为准；
查不到对应解释，就把这四项信息一起交给平台或软件支持。
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1.3 四大误区：带宽、测速、设备与专线

图 16：容量与处理负载是两种不同限制，超出的那一项决定优先改什么。

1.3.1 带宽越大，直播就一定越流畅吗

加带宽能解决容量不足。 如果三个直播间合计要上传 12 Mbps，而共享上行只有 10 Mbps，就需要降总码
率、减并发或扩容。若问题在编码过载、无线干扰或接头掉线，加带宽不会修好这些环节。
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图 17：预算分配表对应具体故障位置，避免连带更换已经稳定的设备和线路。

升级前先写清本地上行、跨境服务上行和同时开播总需求。找到容量不足的位置，再购买该位置的资源。

1.3.2 测速正常，就代表直播网络没问题吗

测速描述的是当时到测速目标的表现，直播验收必须覆盖实际业务。 测速目标可能与平台接收节点不同，
短测也覆盖不了高峰拥塞、长时间温升和间歇掉线。

图 18：两条连接的目标和路径可能不同。直播状态用实际推流与观看结果判断。

验收时使用正式设备、画质、并发数量和开播时段，同时观察实际码率、重连和观众播放。测速结果作为
其中一项数据，整场运行情况决定这套配置能否上线。
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1.3.3 更换设备，就能解决卡顿吗

先查渲染、编码和网络三类统计，再决定换什么。 只有摄像头画面卡，查采集设备和连接；整个场景卡，
查渲染；编码跳帧增加，查编码负担；网络丢帧增加，查发送路径。

图 19：这张图用于找排查起点；图 36 再展示 OBS 计数的具体读法。

换设备时保持网络、画质和场景尽量一致。否则同时改变了处理能力、软件设置和网络连接，即使恢复也
难以判断哪项起效。

1.3.4 使用专线，就不会再卡顿吗

专线是链路的一部分，仍需按实际故障位置排查。 合同应写明服务起点、终点、容量和保障范围。手机 
Wi-Fi、采集设备、编码、平台分发和观众端，不会因开通专线而自动恢复正常。

已使用专线时，继续核对专线本身及其前后环节。处理顺序见第四章 4.6；交付验收见第五章。判断依据始
终是故障时段的记录，不是产品名称。
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第二章：网络与硬件基础概念

看套餐主要看容量，看传输质量还要看延迟、丢包和抖动；画面细节与流畅度则涉及码率、分辨率和帧率。
下面把这些指标放回直播过程，结合设置和检测截图说明读数位置，以及它们各自能回答的问题。

2.1 直播画面是怎么传到观众那里的

一场直播涉及主播端、平台端和观众端，中间还要经过多段网络。画面能不能顺畅播放，取决于这些环节
能否正常配合。任何一处出问题，观众都可能看到卡顿、转圈或断流。

主播设备 → 局域网 → 本地宽带 → 网络加速链路 → 平台接收与分发 → 观众本地网络 → 观众设备

其中“网络加速链路”适用于已经使用相关服务的场景；未使用时，本地宽带经运营商及互联网络到达平
台。加速服务主要优化约定范围内的网络传输。主播的 Wi-Fi 不稳定、电脑处理不过来，或者观众手机信号
差，仍然需要分别处理。

环节 在做什么 典型故障或问题

主播设备 采集画面和声音，完成画面合成与编码。 显卡负载过高、编码器不可用，导致画面
还没发出去就已经卡了。

局域网 通过网线或 Wi-Fi，把数据从直播设备送
到路由器。

Wi-Fi 信号弱或受到干扰、网线接触不良、
路由器或交换机异常，造成连接时断时续。

本地宽带 把直播间的数据送进运营商网络。 光猫或接入线路异常、上行带宽被其他上
传任务占满、运营商网络拥堵，导致推流
速度下降或断开。

网络加速链路 为直播音视频提供网络传输优化，将数据
传送到平台接收节点。

链路拥堵、节点连接异常，或多路直播共
用的带宽不够，导致数据不能稳定送达平
台。

平台接收与分发 接收直播内容，处理后分发给不同观众。 接收服务异常，可能影响推流连接；分发
服务异常，可能让部分或多地观众无法正
常播放。

观众本地网络 把平台发来的直播内容下载到观众设备。 家中 Wi-Fi 不稳、移动信号弱、多人共用
网络导致下载拥堵，出现转圈或画质下降。

观众设备 解码并播放收到的画面和声音。 手机或电脑负载过高、播放器异常，导致
收到内容后仍播放不顺畅。

局域网按无线接入、线缆与设备逐项检查；上传路径按连接稳定性与可用容量检查。图中的每一段对应不
同责任方，报障时要注明异常出现在哪个位置。[1][16]
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图 20：编码把连续音视频压缩为数据，接收端收到后解码播放。

平台的接收和分发服务也可能出问题。 排查时核对平台的故障公告或客服反馈，再结合推流记录和观众反
馈判断。

图 21：多个观众不一定共用同一段接入或分发路径，观看范围有助于定位。

同样是“观众说卡”，影响范围也有区别：

只有一位观众卡： 先请他切换 Wi-Fi 和移动网络，或换一台设备对比。

同一个办公室里的多人卡： 优先检查他们共用的网络。
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不同地区、不同网络的观众都卡： 再重点检查主播设备、上传链路及平台接收与分发。

主播上传与观众接入也可能同时出问题。修复上传后，如果只有个别观众仍卡，就继续检查这些观看点。
报障先说清三件事：谁在卡、什么时候卡、软件报了什么错。

图 22：先看异常出现在哪一段，再找该段的设备、流量和负责人。

2.2 上行和下行，直播分别怎么用

上行是把自己的画面发出去，下行是把别人的画面收进来。 自己开播重点看上行，观看直播重点看下行；
PK、连麦时，两边都要稳定。

参见图 5。

按下面的症状确定排查顺序，再用右栏动作区分具体原因：

常见表现 可能的问题 先做什么

自己预览流畅，观众说卡，
实际输出码率也在下降

上行容量不足、上传拥堵或推流路径不稳 暂停网盘备份、文件上传，查看是否有其
他设备同时推流。

一开第二个直播间，两个直
播间都变卡

两路直播共用的上行带宽不够 把两路实际上传占用加起来，对照本地宽
带和加速套餐各自的上限。

连麦时对方在自己屏幕里卡
，但对方其他观众看着正常

自己的下行或接收路径可能有问题 暂停下载，对比另一个连麦对象；记录对
方是否也看自己卡。

一上传大文件，连麦声音就
变慢、断续

上传占满后，数据排队等待，互动延迟增
加

先停上传再对比；恢复后再考虑为直播预
留带宽。
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常见表现 可能的问题 先做什么

上下行流量都不高，仍反复
断开

无线干扰、设备或线路丢包等稳定性问题 检查网线、Wi-Fi 和丢包记录，别只盯着
测速数字。

暂停上传后恢复，再开启任务后复现，就优先处理共享上行竞争；在有负载的条件下观察延迟，可以发现
空闲测速看不到的排队问题。[1][5]

电脑上先看网卡的“发送”和“接收”，再看哪个程序占用最多。还要留意同一路由器下的其他手机、电
脑，单台电脑的统计不会显示它们的流量。

图 23：截图展示网卡总流量和各程序的发送、接收流量。留意单位：右侧“字节/秒”与测速中的 Mbps 需要换算。

图 24：蓝色箭头是发送，绿色箭头是接收。连麦时两条路径都要稳定。

2.3 千兆宽带和 5M、10M 专线有什么区别

“千兆”就是 1000 Mbps。“5M、10M”通常是 5 Mbps、10 Mbps。单位相同，容量确实相差 200 倍、

100 倍。
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图 25：网盘或任务管理器显示 MB/s 时，乘以 8 再与 Mbps 带宽比较。

比较套餐前，先把数字对应到具体路段和方向：本地下载、本地上传，还是加速链路的上行。5M 与千兆的
容量差异不会因为产品叫“专线”而改变。

名称 这个数字通常在说什么

千兆宽带 本地宽带套餐标称的接入速率。常见宣传以下载为主，上传多少要另查套餐；也有
上下行对称的光纤产品。

5M、10M 加速带宽 加速服务给这段传输提供的容量。要确认是上行、下行各这么多，还是共享或合计
限额。

压缩后的视频，每秒只需发送一定量的数据。 一场直播采用每秒几兆的音视频码率时，5M、10M 就有可
能满足需求，千兆容量不必用满。是否够用，要把音频、传输开销、并发直播和余量一起算进去。

例如，视频码率设为 3000 Kbps，就是3 Mbps。若实际可用上行稳定达到 5 Mbps，除视频外还有约 2
Mbps 可用于音频、传输开销和波动余量。能否稳定开播，还要看线路和设备表现。

反过来，视频已经设到 6000 Kbps，也就是 6 Mbps，5M 上行连视频本身都装不下。

再把整条链路放在一起看：假设本地宽带下载 1000M、上传 50M，加速链路上行 5M，这路推流仍受后面
的 5M 限制。把本地下载升级到 2000M，不能解除这个限制。
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图 26：本地上传再大，后续 5 Mbps 上行仍是这条路径的容量瓶颈。

图 27：绿色是上传流量，黄色是下载流量。开播时查看上传流量，再与套餐的上行带宽对照，判断还有多少余量。

选套餐时，把本地上传、加速上行、同时开播总码率三个数字写在一起。先给音频和传输波动留出余量，
再决定买多大；连麦还要单独核对下行。

单位换算：1000 Kbps = 1 Mbps，8 Mbps = 1 MB/s。上下行是否对称，按具体套餐约定核对。

2.4 延迟、丢包和抖动，分别影响什么

带宽表示一秒能传多少数据。直播是否顺畅，还要看数据送得快不快、稳不稳。

指标 怎么理解 直播中可能遇到的表现

延迟 数据传过去要花多少时间。常见 ping 测
试测的是来回一趟。

连麦时说完一句，要等对方回应。

丢包 发出的数据包没有全部到达。 声音断续、画面停顿；具体影响取决于传
输和恢复方式。
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指标 怎么理解 直播中可能遇到的表现

抖动 每次传输耗时不一样，时快时慢。 播放需要更多缓冲，严重时出现不连贯。

图 28：延迟看耗时，丢包看缺失，抖动看连续数据到达时间的变化。

连续测到 40、42、41 毫秒，与测到 20、160、35 毫秒相比，后者的波动更大。这组数字用于说明变化幅
度；实际判断应比较同一目标、同一测试方式在正常与异常时段的连续结果。[5]
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图 29：向 223.5.5.5 发送 10 个测试包，收到 10 个，显示丢包率 0%、平均延时 16.4 ms。该结果对应本次到指定目标的探测。
直播路径应另行连续检测。

图 30：同一目标在不同记录中的耗时会变化。比较时要找同一个目标，不能把不同地址的数值直接当作抖动。

检测结果要带上目标地址、时段和持续时间。晚间连麦到境外，就在相应时段检查对应路径；国内地址的
白天短测只反映那次探测。跨境延迟随出发城市、目的地和线路变化，按同一路径的正常水平判断异常。
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还要分清：ping 显示的网络往返时间，与“观众比现场晚几秒”是两件事。观众看到画面的时间，还包含
采集、编码、平台处理和播放缓冲。

图 31：RTT 是探测往返时间；观看延迟累计了采集、处理、传输和播放等待。

2.5 码率、分辨率和帧率怎么设置

分辨率决定画面有多少像素，帧率决定每秒显示多少帧，码率决定每秒传多少视频数据。设置时先按直播
内容选一个起点，再试播调整。
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图 32：像素数量、帧的更新频率和每秒数据量分别由三个参数描述。

手机 App 以直播页提供的设置为准。 有画质档位就选档位，没有手动入口就使用自动设置。手机相机里的
录像参数与 App 的直播参数是两套设置。

下面给出人物、商品展示和动作场景的试播起点。手动参数用于开放相应设置的推流端，平台预设和当前
输入要求优先；手机 App 使用它提供的画质档位。

场景 建议从哪里开始 什么时候调整

手机娱乐：聊天、唱歌 App 先用默认或自动画质。若推流端可
手动设置，可从 720p、30 fps、视频
2500–3500 Kbps 试起。

人物细节不够且网络、温度稳定，再试
1080p；唱歌优先检查收音和监听。

手机带货：展示商品 App 有高清档位时试播比较；可手动设
置的推流端，可从 1080p、30 fps、视频
4000–6000 Kbps 试起。

商品小字不清，先补光、对焦、靠近拍；
手机发热或持续掉帧，再降到 720p。

电脑娱乐：聊天、唱歌 1080p、30 fps、视频 4000–6000 Kbps
；电脑或上行吃紧，先用 720p、30 fps、
2500–3500 Kbps。

先看观众端人脸、背景和音画同步，清楚
稳定就保留。

电脑娱乐：舞蹈、较多快速
动作

先用 720p、60 fps、视频 4000–5000
Kbps 对比 1080p、30 fps。

动作更顺且无持续掉帧，再保留 60 fps；
不要同时拉高分辨率和帧率。

画面复杂度决定同一分辨率下需要多少数据来保留细节。先保持分辨率与帧率不变，比较码率调整后的画
面，再决定是否提高输出规格。编码参数之间的关系可参考 Amazon IVS 的配置说明。[4]

参见图 13。
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带宽余量按同一套方法计算：先让音视频总码率不超过实测稳定上行的 75%，再单独安排其他业务与传输
冗余。5 Mbps 稳定上行可从视频 3000 Kbps、音频 128—160 Kbps 试起；视频 6000 Kbps 已超过容量，
应降码率或扩容。连麦另核对下行，多房间按同时开播的总量计算。[1]

图 33：色块按容量比例绘制：视频、音频相加后，再安排剩余上传容量。

电脑先选软件推荐且设备支持的硬件编码器。手动 H.264 推流可从 CBR、2 秒关键帧间隔和 AAC 音频试起
；已有平台预设时优先使用预设。CBR 是编码码率控制方式，动态码率是软件根据网络状况调整输出的功
能，两者分别查看。[1][3][4]

图 34：编码码率控制与网络适应功能分开理解，设置按实际软件入口执行。
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先试播 20—30 分钟，加入正式直播使用的美颜、场景切换和连麦，用独立网络的设备监看。短测用于发现
明显故障；上线前还要覆盖正式时长与高峰时段。手机持续发热时，一并验证散热和供电条件。[6]

2.6 网络卡还是电脑卡，先改哪里

打开软件统计窗口，先看异常前后哪一项持续增加。OBS 在“Stats／统计”中区分网络丢帧、渲染错过帧
和编码跳帧；中文菜单译名随版本变化。记录新增数量和观察时长，累计百分比只作辅助。

看到什么 先做的调整 怎么判断有没有作用

网络丢帧持续增加，实际码
率下降

暂停其他上传；使用稳定的有线连接；测
试时把视频码率降一档，例如 5000 降到
3500 Kbps。

后续网络丢帧是否停止增长、重连是否减
少，观众画面是否恢复。

渲染丢帧持续增加 先关闭不必要的动态背景、浏览器素材和
特效；游戏直播限制游戏帧率，给直播软
件留显卡资源。

渲染掉帧是否减少、本地预览是否恢复流
畅。

编码跳帧持续增加 使用设备支持的硬件编码器；先把 60 fps
降到 30 fps，仍吃力再从 1080p 降到
720p。

编码跳帧是否减少，观众端动作是否连贯。

提示“硬编码不可用” 记录显卡型号和编码器名称；停播后核对
支持情况、安装官方驱动并重启软件；用
软件认可的备用编码器试播。

告警消失、编码恢复，且试播没有持续跳
帧。

统计正常，仍有观众说卡 对比不同地区、不同网络的观众反馈；查
看平台接收状态。

问题集中在一个观众、某个网络，还是广
泛出现。

这些调整分别针对网络发送、场景渲染和视频编码。运行中是否支持修改，由当前软件决定；改变编码器、
分辨率和帧率，统一安排在测试场次或停播后。[1][2][3][13]

参见图 2。

CPU 占用低，也可能是显卡忙不过来。任务管理器里应分别观察 CPU，以及显卡的 3D、Video Encode
等项目；部分设备或驱动不提供完整项目。总占用百分比只能作线索，软件掉帧记录和实际画面要一起看。
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图 35：这条提示明确指向 NVIDIA H.264 编码器不可用。应该先检查编码器支持情况、驱动和软件设置。

如果没有统计面板，可以做一次简单对照：用同一摄像头、同一场景和相近编码参数录一小段本地视频。
录出来也卡，先查设备、采集和编码；本地录制流畅而直播卡，再检查网络和平台。这只能帮助确定排查
方向，因为录制与直播的负载可能不同。

每次修改后先观察几分钟；改善明显，就恢复正式场景和连麦，连续运行到原来容易出故障的时长。码率
稳定、异常帧停止增加、观众播放正常后，保存这套配置及前后结果。

图 36：计数示例只用于解释增量：本段编码异常增长，其他两项没有新增。
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第三章：全链路排查实战

从出现异常的位置进入排查：本机预览就卡，从 3.1 开始；有线与无线表现不同，查 3.2；上传或并发一增
加就卡，查 3.3。只有个别观众异常时，先看 3.6 和 3.7。

主播设备 → 局域网 → 本地宽带 → 网络加速链路 → 平台接收与分发 → 观众本地网络 → 观众设备

本章各项测试共用以下做法，具体故障中再说明要改哪一项：

• 固定条件。 使用同一设备、画质和直播场景；比较线路时保持其他设置一致，比较时段时固定测试目标。

• 一次改变一项。 调整前记下当前配置、异常计数与时间；调整后看新增异常、实际发送和观众画面。计
数与观察时长一起保留。

• 先恢复，再追因。 已奏效的方案先承担直播，进一步追查放在测试场次；恢复测试覆盖原来易出故障的
时段、负载和持续时间。

• 会中操作按第四章执行。 换线、切网、重启、跑满带宽测速，以及改编码器、分辨率或帧率，安排在测
试场次或下播后。

3.1 主播设备：手机、电脑和采集设备的常见故障

故障一：手机播久了越来越卡

手机刚开播时画面流畅，持续直播一段时间后，逐渐出现画面不连贯、延迟增加、音画不同步等问题，通
常被称为“越播越卡”。

图 37：按卡顿时改变的状态检查，减少特效或改善散热后再跑正式场景。

这类故障要查清直播持续运行后改变了什么：温度、画面处理负担、应用状态，还是传输质量。先记录首
次卡顿时间和本机状态，再按下表逐项做对照。
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一、常见排查方向及处理措施

排查方向 为什么可能导致卡顿 主要判断线索 具体处理措施

手机持续发热 手机长时间拍摄、处理画面并上
传，可能持续升温。内部温度过
高时，系统会采取温度保护措施
，部分应用可能出现帧率下降、
处理变慢。

刚开播正常，随后手机明显
发热，卡顿逐渐加重；有时
伴随屏幕自动变暗。改善散
热后，卡顿是否减轻，是判
断的重要线索。

先改善散热环境：保持通风，
避免阳光直射，移除影响散热
的手机壳。长时间直播可根据
实测效果配置散热背夹。需要
持续充电时，将充电方式和温
升一起纳入检查。

画面处理负担较

重

手机需要实时处理美颜、滤镜等
画面效果。持续处理负担较重时
，设备可能难以一直保持原有的
流畅度；降低工作负担有助于维
持持续性能。

开启某些美颜、滤镜或动态
效果后，画面流畅度发生变
化；减少这些效果后有所改
善。

先减少不必要的效果：保留直
播必需的功能，逐项关闭额外
滤镜、贴纸等。若 App 提供
直播画质选项，可适当调低。
稳定后，再逐步恢复需要的效
果。

App 或手机运

行状态异常

应用运行异常、可用存储空间不
足，或其他任务占用资源，都值
得进一步检查。清理缓存主要删
除临时数据，不能将其等同于修
复运行内存问题。

除直播卡顿外，还出现界面
操作迟缓、无响应或闪退；
重启后暂时恢复，但后续仍
可能复现。

先做基础维护：在开播前停止
不必要的录屏、备份上传等任
务；在停播后重启 App 或手
机，检查应用更新和剩余存储
空间。反复发生时，记录机型、
系统及 App 版本，供技术人
员继续定位。

网络传输出现波

动

实际可用上行跟不上推流需要，
或连接出现不稳定，都可能影响
直播数据传输，造成掉帧或中断。

卡顿发生时，Wi-Fi 信号、上
传速度或丢包情况同时出现
异常；同一网络下多个直播
间在相近时间出问题，也值
得优先检查共用网络。

先检查本地，再检查链路：确
认直播位置的 Wi-Fi 信号，暂
停其他设备的大量上传任务；
记录故障时间，由技术人员查
看对应时段的上行、丢包和链
路状态。

画面效果增加会提高处理负担，也会影响温升。测试时一次只调整一项，找到有效措施后，再把需要的效
果逐步加回。
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二、排查前，先确认这三项信息

图 38：现场信息卡把模糊的“手机卡”拆成可以继续排查的具体描述。

需要确认的信息 具体记录什么 对排查有什么帮助

卡顿发生在哪里 主播手机上的预览和操作是否也卡顿，还
是只有观众端出现问题。

本机也卡时，优先检查设备和应用；本机
正常时，仍需继续检查编码、上传和平台
分发等环节。

哪些观众受到影响 是多个不同网络的观众同时反馈，还是只
有个别观众卡顿。

只有个别观众异常时，先查该观众的网络
与播放设备；多个独立网络同时异常时，
再重点查主播端和平台。

卡顿什么时候出现 记录开播时间、首次卡顿时间，以及当时
是否开启特效、充电或进行其他操作。

区分“每次播一段时间后出现”和“每天
某个时段集中出现”，帮助确定下一步重
点检查什么。

三、用对照测试验证处理效果

对照测试的目的，是确认某项调整是否真正有效。建议在测试场次进行，尽量保持设备、环境和直播设置
一致。
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图 39：短测用于检查能否开播，持续测试还需覆盖原来约 40 分钟的故障阶段。

测试项目 怎么测试 怎样理解结果

散热对照 保持手机、网络、直播设置和供电方式一
致，只改善散热条件，比较调整前后的表
现。

如果卡顿明显减轻，或开始卡顿的时间明
显推迟，更支持温度是影响因素之一。

画面效果对照 在相近环境和手机起始温度下，每次关闭
一类非必要的美颜、滤镜或动态效果。

如果关闭某项效果后反复都能改善，可优
先调整该功能及相关画面设置。

网络对照 保持手机和直播设置一致，由技术人员安
排另一条已验证可用的网络进行试播。

如果问题随网络条件变化，再结合故障时
段的数据，进一步定位 Wi-Fi、路由器或
上游链路。

测试时长应覆盖原来容易发生卡顿的阶段。 例如，原来通常播到约 40 分钟开始卡顿，只测试 10 分钟，无
法判断问题是否解决。

记录每次测试的调整项、开始卡顿的时间和观众反馈；有效的调整在相近条件下再次验证后，再纳入日常
直播配置。重启手机、更换网络或节点等可能影响直播连续性的操作，应安排在停播或测试场次进行。

故障二：电脑本地预览或录制画面就卡

表现：直播软件中的本地预览已经出现画面断续、动作不连贯；或者只有摄像头画面卡住，字幕、动画仍
然正常。有时预览看起来流畅，但录制下来的视频出现卡顿。

可能原因：摄像头、采集卡或连接异常；美颜、动态素材等增加了画面处理负担；或者电脑未能及时完成

视频编码。排查时，先区分是单个画面来源异常，还是整个场景异常。
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一、按以下步骤排查

图 40：阶梯表示逐项加回内容的过程，供本地渲染与录制故障排查使用。

排查步骤 具体怎么做 根据结果判断

1. 建立基础测试场景 只保留摄像头和麦克风，暂不添加美颜、
背景、商品视频及动态贴片。使用 OBS
时，可单独新建一个测试用的“场景集合
”，减少原有素材继续占用资源的影响。

如果基础场景正常，再逐项加回原有素材。
加到某一项开始异常时，重点检查该素材、
功能或增加后的整体处理负担。

2. 只有摄像头画面卡，检查

采集设备与连接

在摄像头或采集卡的设置中，确认分辨率、
帧率为设备支持的组合，再分别对照连接
线和接口。经过扩展坞连接的设备，可按
设备要求改为直连电脑测试。每次只调整
一项。

如果更换某条线、某个接口或调整采集设
置后恢复，继续围绕该环节验证。不要仅
凭摄像头画面冻结，就直接认定采集卡损
坏。

3. 整个场景一起卡，查看处

理与编码状态

打开 OBS 的 “Stats／统计”，记录卡顿
前后的数据，重点观察渲染和编码相关的
帧数是否持续增加。

渲染异常，优先检查场景复杂度和电脑负
载；编码异常，优先检查编码器及输出设
置。具体处理见下表。

4. 用本地录制辅助验证 沿用直播场景，尽量使用与直播接近的编
码设置，录制一段包含人物动作和动态素
材的视频。回看时，先确认播放设备本身
能流畅播放该画质。

如果录制文件也卡，继续检查采集、画面
处理和编码；如果单独录制正常，应回到
实际直播状态查看统计，再判断是否需要
重点排查网络。

二、OBS“统计”里的三类数据怎么看？

OBS 的三类统计直接决定排查方向：渲染错过帧查画面合成，编码跳帧查压缩负载，网络丢帧查发送路径。



TikTok 跨境直播卡顿掉帧  |  原因排查与优化

技术白皮书 · 2026.10 37

图 41：同一计数口径配合同一观察窗口，避免累计总数掩盖调整后的变化。

统计项目 通俗解释 优先处理方法

由于渲染延迟错过的帧 电脑没能及时把摄像头、字幕、背景等内
容组合成完整画面。

减少不必要的美颜、动态素材和复杂特效
，关闭其他占用较多图形处理资源的软件
，再观察新增帧数是否减少。

由于编码延迟跳过的帧 画面生成后，电脑没能及时将其压缩为可
录制、可推流的视频。

检查当前编码器及输出设置；在设备支持
的情况下，可测试硬件编码。仍有异常时
，再降低输出分辨率或帧率，例如从 60
帧调整为 30 帧。

丢弃的帧（网络） 直播数据向推流服务器传输时出现不稳定
，或连接跟不上当前推流需要。

检查实际可用上行、网络波动及到推流服
务器的链路，转入网络故障排查。

判断重点是“异常发生时，哪一项持续增加”。记录调整前后的数值和观察时长。旧的累计丢帧不会自动
清零；累计百分比下降，也可能只是总帧数增加。

三、本地录制能辅助判断，但要注意测试条件

录制流畅、开播后卡，重点查开播时新增的处理负载。 对照录制与直播的编码器、分辨率和画质设置，再
检查美颜、场景与并行录制。OBS 官方说明，独立的录制画质或编码器会额外消耗资源。

因此，更可靠的判断方式是：

录制也卡：先排除播放器回放问题，再检查采集、渲染和编码环节。

录制正常、直播卡：在实际直播出现问题的时段，确认渲染与编码统计是否正常，再重点检查上传网络、
平台及观众端。

同时直播和录制时才卡：检查录制是否启用了独立编码或更高画质，避免测试本身增加负担，影响判断。
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更换接口、调整编码器和输出参数等操作，建议在测试场次进行。每次只改变一项，并记录调整后的画面
表现与统计变化。

参见图 2。

图 42：另一现场的任务管理器示例：查看 GPU、Video Encode 和 Video Decode，把变化与故障时刻对齐。 来源：官网
原文。

https://syyspeed.com/knowledge/diagnostics/tiktok-live-studio-video-settings-too-high/
https://syyspeed.com/knowledge/diagnostics/tiktok-live-studio-video-settings-too-high/
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图 43：软件提示示例：无法开启直播、直播预览可能存在问题。保存提示后按应用恢复流程处理。 来源：官网原文。

故障三：提示硬编码器不可用，或编码过载

表现：一种是点击开播就报错，编码器根本启动不了；另一种是能开播，但运行时提示编码过载、跳帧不
断增加。按下面两种情况分别处理。

图 44：启动失败查可用性，运行过载减负载；参数调整安排在测试或停播后。

https://syyspeed.com/knowledge/diagnostics/yy-live-studio-software-conflict-troubleshooting/
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可能原因：启动不了，常见于选了硬件不支持的编码器、驱动异常或其他编码任务占用资源；运行时过载
，则需要减轻编码及画面处理负担。

解决方案：以下菜单以 Windows 版 OBS 为例。其他直播软件使用其实际提供的“视频设置／编码器”选
项；没有的选项不要照搬。

情况 A：硬编码器不可用，无法开始直播。

先关闭非必要的录屏、即时回放和其他推流程序，再重开直播软件。保留本场正在使用的采集、美颜和音
频程序。

OBS 打开“设置 → 输出”，输出模式选“高级”，在“直播”页查看“视频编码器”。NVIDIA 显卡通常
对应 NVENC，Intel 对应 Quick Sync／QSV，AMD 对应 AMD HW／AMF；选择软件实际列出、设备支
持且平台接受的编码器。不要在没有相应硬件时硬选 NVENC，也不要把名字相似的 H.264、HEVC 或
AV1 当成可以随意互换。

需要先恢复测试，可以改用 x264 软件编码。同时在“设置 → 视频”把输出分辨率设为 1280×720、帧率
设为 30；在输出页将 x264 的 CPU 使用预设设为 veryfast。这是减轻负担的临时测试起点，不是所有电脑
都能稳定运行的保证。码率仍按第二章和平台要求设置。

x264 能启动，而硬件编码仍失败时，再处理显卡驱动：从电脑厂商或 NVIDIA、AMD、Intel 官网安装适配
该型号和系统的驱动，重启电脑，然后切回硬件编码测试。若设备本身不支持该编码器，更新驱动也不会
补出硬件能力，应继续使用可用编码器。

参见图 35。

情况 B：能开播，但提示编码过载。按顺序调整，每一步后都观察新增跳帧。

操作顺序 具体改哪里 这一步解决什么

1 “设置 → 视频”，把 60 帧改为 30 帧；
本来就是 30 帧则跳过

减少每秒需要处理的画面数量

2 仍过载，把输出分辨率从 1920×1080 降
到 1280×720，先保留画布设置

减少每帧需要编码的像素

3 使用 x264 且选了 medium、slow 等较慢
预设时，改为 veryfast；已有可用硬件编
码器时，也可单独对照硬件编码

降低 CPU 编码负担，代价可能是同码率
下画质变化

4 停止不需要的并行录制和编码任务；若“
渲染延迟”也增加，再减少美颜、动态素
材和游戏画质

分别处理编码资源占用与画面渲染负担

怎么确认有效：打开“Stats／统计”，记下调整前的编码跳帧数，用实际场景动作、特效和连麦复测，观
察是否继续增加。累计的旧数字不会因为修好而自动消失；若编码跳帧已不增加，只有网络丢帧还在增加
，就转查网络，继续换显卡驱动没有针对性。

硬件编码器承担视频压缩，选择时核对设备支持与平台接受的格式。720p／30 帧和 veryfast 用于建立较轻
的测试配置，是否可用于正式直播由试播结果决定。[2][3]

故障四：唱歌时听到自己声音明显滞后

表现：唱一句，耳机里晚一点才听到自己；或者同时听到两遍声音，像回声，难以跟上伴奏。
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可能原因：耳机听到的是经电脑、修音软件或直播间返回的声音，而不是声卡直接送到耳机的声音；蓝牙
播放、较大的音频缓冲和部分效果插件也会增加延迟。两套监听同时开启，还会叠出一份延迟声音。

解决方案：先选下面一种监听方式。能接受听声卡直通声音，用 A；必须听电脑修音效果，用 B。两种方式

不要同时监听同一个麦克风。

A．不需要听电脑修音效果：用声卡直接监听。

把有线耳机插到声卡的耳机口，不使用蓝牙耳机，也不要用另一部手机播放直播间的声音当耳返。关闭现
场监看设备的外放声音，防止直播声音又被麦克风收进去。

在声卡上开启 Direct Monitor、直通监听 或对应功能；有输入与电脑回放混合旋钮的，调到既能听到人声
又能听到伴奏的位置。部分声卡要在配套控制软件里设置，具体名称随型号变化。

关闭电脑里重复返回的麦克风声音。使用 OBS 时，打开混音器的“高级音频属性”，把该麦克风的“音频
监听”设为“监听关闭／Monitor Off”。不要点击麦克风静音，也不要选“仅监听（输出静音）”。在麦
克风正常分配到直播音轨的配置下，关闭监听不会取消它的直播输出。

Windows 还开着系统监听时，按 Win+R，输入 mmsys.cpl，进入“录制 → 当前麦克风 → 属性 → 侦听”
，取消“侦听此设备”。这一步关闭的是系统回送，麦克风仍可供直播软件采集。

说话或唱一段，耳机中应不再出现那份明显滞后的重复人声。再录一段约 30 秒的测试音频，回放确认观众
端仍有麦克风和伴奏，且没有双重人声。若缺伴奏，检查伴奏回放设备是否送到声卡及直播混音，而不是
重新打开麦克风软件监听。

声卡直接监听绕过电脑中的效果插件；需要听电脑修音效果时，采用下方 B 方案。声卡自身带 DSP 时，在
配套控制软件中核对可监听的效果与路由。[7][19]

B．必须听电脑修音效果：保留一条软件监听，把缓冲降下来。

关闭声卡直通监听，只在修音宿主中保留一条监听；同时关闭 Windows“侦听此设备”和 OBS 对同一人
声的重复监听。耳机仍接声卡，并让宿主输出到这张声卡。

Windows 下，在支持 ASIO 的修音宿主“音频设备／驱动”设置中，选择声卡厂商提供的 ASIO 驱动。
Mac 使用对应声卡的 Core Audio。这里调的是修音宿主与声卡，不是让你在 OBS 普通麦克风菜单中寻找
 ASIO。

打开宿主或声卡驱动面板的 Buffer Size／缓冲大小，先试 128 samples；出现爆音、断续或杂音，就退到 
256 samples。以声音连续、没有杂音为前提，选择设备能够稳定运行的较小值。

缓冲已经较小仍明显迟滞时，逐个旁路修音、降噪、混响等插件，找出关闭后延迟明显减小的那一个。对
有低延迟或实时模式的插件启用该模式；直播监听链路中移除不必要的高延迟处理，例如带前瞻的母带处
理。录一小段回放，确认效果和直播输出仍正常。

缓冲越小，等待越短，电脑处理不及时则会出现爆音或断续。逐项旁路插件，可以区分缓冲和插件本身带
来的延迟。[8]

手机直接开播怎么处理：先改用兼容的有线耳机。外接声卡且具备硬件耳返时，在声卡上监听，并关闭 
App 中重复的软件耳返；没有声卡时，只使用该 App 与手机明确支持的耳返功能。手机 App 不提供缓冲
设置，就不要照搬电脑的 128／256 samples。若原生耳返仍不能满足唱歌节奏，再考虑兼容且带硬件监听
的声卡。

容易误解的地方：OBS 的“同步偏移”用于调整送出声音与画面的时间关系，不能让已经迟到的耳返提前
；不要靠增加偏移去修本地监听延迟。只有连麦对方听你慢、自己耳机里不慢时，才转到 3.4 排查通话链路
，本地耳返设置不能消除网络传播和平台缓冲。
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图 45：硬件直通减少电脑处理等待；需要软件效果时走软件路径，并关闭重复监听。

图 46：未检测到声音的提示示例：先查麦克风输入与软件选中的音源，再检查监听路由。 来源：官网原文。

https://syyspeed.com/knowledge/diagnostics/tiktok-live-studio-no-sound/
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故障五：观众看到嘴型和声音错位

先录制一次拍手：画面记录手掌接触，声音波形记录击掌声。回看判断哪一路更早，再对较早的一路增加
延迟。OBS 中声音早到，在“高级音频属性”调整该音源的同步偏移；视频早到，对对应视频源添加
Render Delay（渲染延迟）滤镜。[15]

图 47：固定偏差可延迟较早的一路；间距持续扩大时检查采集、采样率与处理链路。

固定的音画偏差，对较早的一路增加延迟；偏差随直播时间不断扩大，则查采集设备、采样率与处理链路。
记下当前调整值，避免叠加旧补偿；在开播初期和持续运行后各检查一次同步。

3.2 局域网：Wi-Fi、网线、路由器和交换机的常见故障

故障一：Wi-Fi 下卡顿，有线或靠近路由器后改善

表现：信号忽强忽弱，换个位置就卡；多人使用时异常；有时信号满格也不流畅。

可能原因：无线覆盖、干扰、共享无线资源或接入点切换可能影响传输。信号强度只反映部分连接情况。

解决方案：

电脑改用网线连接同一路由器，保持画质不变；手机先固定在靠近路由器的位置比较。

查看是否经过无线中继，或在多个接入点之间走动。移动时才异常，让管理员核对接入点切换；固定位置
也异常，再看无线占用和覆盖。

同设备有线稳定、无线反复异常，就优先优化无线接入。手机不便接网线时，增加另一台设备和到网关的
测试，结合距离、信号与丢包变化定位。
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图 48：iPhone 接入提示：当前无线频段拥挤。先处理接入点的信道、位置和负载。 来源：官网原文。

图 49：原设备状态栏读数重绘：Wi-Fi 已关联，信号 −80 dBm，上行 240 bps、下行 0 bps。 来源：官网原文。

故障二：有线连接也时断时续

表现：网卡反复断开重连，画面偶发停住；网线看似插着，却不能持续稳定传输。

https://syyspeed.com/knowledge/diagnostics/iphone-wifi-frequency-band-congestion/
https://syyspeed.com/knowledge/diagnostics/iphone-wifi-frequency-band-congestion/
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图 50：标出替换位置，便于判断恢复来自线缆还是端口变化。

可能原因：线材、接口、网卡或中间交换设备可能异常；还可能是端口协商或设备运行问题。

解决方案：

先换一根确认正常且规格合适的网线，保持端口不变；没有改善，再换端口。两项分开测试。

记录连接速率是否反复变化、系统是否提示断连。请管理员查看端口错误计数和掉线记录，核对是否与卡
顿时间一致。

只有一台设备异常时，继续查本机网卡和驱动；同一交换机下多台设备一起异常时，查交换机、上联和供
电。每一步都保留正常设备的对照结果。

辅助检查：设备到路由器是否稳定。
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图 51：远端异常时先对照本地网关结果，逐段查接入与后续路径。

运行 ipconfig 后，找到本次直播使用的“以太网”或“无线局域网”适配器，读取它的默认网关。电脑有
虚拟网卡或多条连接时，请管理员指出正在承载直播的那一个。

假设实际网关是 192.168.1.1，可以运行 ping 192.168.1.1 -n 100。这是地址示例，使用时必须换成自己的。
先在空闲时测一轮，再在测试直播中测一轮，比较是否仅在有负载时出现超时或明显波动。需要等待间歇
故障时可用 ping 192.168.1.1 -t 持续观察，结束按 Ctrl+C，保留汇总和异常时刻。macOS/Linux 的有限
次数测试使用 ping -c 100 192.168.1.1，并替换为实际网关。

图 52：接线近照示例：把电源、上游与终端连接拍清楚，按设备端口标识和本机配置核对。 来源：官网原文。

故障三：一忙起来，本地多台设备同时异常

表现：空闲时正常，测试直播或其他业务增多后，多台设备同时断续或与网关通信出现波动。

https://syyspeed.com/knowledge/diagnostics/cpe-lights-on-no-internet/
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图 53：实际连接、端口和负载一起看；网关不回应探测时再核对设备设置。

可能原因：可能涉及无线争用、路由器或交换机负载、上联异常。若网关测试一直稳定，则还要检查本地
宽带等后续环节。

解决方案：

用直播设备到实际网关的探测比较空闲与忙时状态，并对齐卡顿时刻。这样先检查设备到路由器这一段，
再决定是否向运营商网络继续排查。

暂停已找到的大流量任务。若多台设备随即恢复，管理员应检查该任务所在设备、端口及共享流量；采购
决策留到瓶颈位置明确之后。

需要重启设备时先保存日志，并通知使用同一网络的人。重启后恢复只是线索；反复复发还要查负载、固
件或硬件原因。

读数判断：网关不回应 ping 时，先检查是否限制探测，再结合断连和换线结果判断。单路几 Mbps 的直播
可以通过百兆端口；速率反复变化、错误计数增长和实际断连，才是本节要追踪的异常。

无线接入按覆盖、干扰、接入点负载与连接状态检查，具体操作可参考微软连接排查说明。[16]

3.3 本地宽带：上行不足、业务抢占和时段性异常

故障一：一上传文件，直播就开始卡

表现：单独直播较稳定，网盘备份、传素材或其他上传任务开始后，码率波动、延迟增加。



TikTok 跨境直播卡顿掉帧  |  原因排查与优化

技术白皮书 · 2026.10 48

图 54：先停已确认的后台上传，观察推流与延迟是否一起恢复。

可能原因：上行被其他任务占用，或集中上传造成排队。平均流量看起来没满，也可能存在短时拥塞。

解决方案：

先看路由器总上行及各设备占用。电脑打开“资源监视器 → 网络”，按“发送”排序，找出上传程序。

暂停自己确认的上传任务，保持直播参数不变；条件允许时再恢复该任务作对照，确认异常是否反复跟随
它出现。

确认抢占后，把上传安排到下播后，或限制非直播任务的速度。需要 QoS 时，由管理员在实际瓶颈位置配
置；让直播和后台任务同时运行，检查配置是否真正生效。

参见图 23。

单位换算示例：500,000 字节/秒 × 8 ≈ 4 Mbps。加速程序可能转发业务程序的同一份流量，汇总时避免
重复计入；整个直播间的上传用量看路由器总出口。

忙时上传会使数据排队；因此，暂停任务前后的延迟与推流表现要一起记录。[5]

故障二：一个直播间正常，多间同时开播就卡

表现：各直播间单独测试都正常，达到某个并发数量后，多个直播间一起掉码率或重连。
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图 55：计算示例：音视频需求已超过出口容量，还未计入传输开销。

检查重点：共享上行容量、总出口限速和单设备限速。“千兆”套餐先查实际上传额度，再与同时开播的
总需求比较。

解决方案：

列出每间视频与音频码率，再查看并发时路由器的总上行，以及是否还有上传业务。

逐间增加测试直播，观察每新增一间后的总上行和推流状态。哪一档并发开始异常，就重点检查该负载下
的容量、限速和设备状态。

达到容量后才异常，先减少并发或按第二章建议降低测试码率，再核对本地出口和加速套餐两处容量。确
认瓶颈位置后再决定扩容。

容量计算示例：三间直播，每间视频 4 Mbps、音频 0.128 Mbps，音视频合计约 12.384 Mbps，另有传输
开销和其他业务。若共享出口稳定可用上行只有 10 Mbps，容量就不够。这是计算示例，实际用量以设置
及监测为准。

故障三：白天正常，晚上或某个时段明显变差

表现：相同画质在晚间频繁卡顿，白天复测却正常；偶尔测速很好，但直播仍不稳定。
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图 56：按时段连续填写，比只截取白天的一次测速更容易看出规律。

可能原因：可能是本地业务增加、接入或后续路径拥塞，也可能是测试目标变化。需要同条件比较才能缩
小范围。

解决方案：

在正常时段和故障时段，使用同一设备、测速节点和测试路径记录上行与其他业务占用。测速放在测试直
播之外，避免主动占满带宽。

覆盖不止一次易出问题的时段。网关稳定、其他上传暂停后仍异常，就把目标、时间和记录交给运营商检
查接入及掉线情况。

有备用宽带时，在测试环境尽量保持设备、画质和加速配置一致比较。若只是某个远端目标异常，还要继
续核查这条路径，不把它直接归结为整个宽带故障。

参见图 5。

忙时判断：在同一目标、同一测试方式下比较白天与晚间，同时查看直播上传和重连。空闲时延迟低、下
载快，仍需补上忙时上传这一组数据。

3.4 网络加速链路：码率波动、突然断流和连麦异常

故障一：本地检查未发现异常，直播仍掉码率或重连

表现：本地预览正常，局域网测试无明显异常，但上传码率反复下降或软件持续出现网络丢帧。
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图 57：监测结果标清起点和终点，沿直播实际路径继续定位。

可能原因：加速链路可能拥塞、丢包、发生切换或受共享容量影响；也可能是后续到平台接收节点的路径
异常。同时保留主播到本地出口的监测，抓取故障发生时的短暂波动。

解决方案：

对齐故障时间，保存主播统计、重连日志和服务监测。明确每个测试测到哪里，避免用入口节点正常代替
后续整段正常。

请服务商核对故障时段的容量、线路状态和切换记录。套餐上行、下行、共享房间数和限速方式都要说明。

由服务商安排备用线路对照，保存原配置；用相同设备、画质和相近时段比较，必要时从 A 切到 B 后再回
A 复测。多次 A 异常而 B 稳定，比一次偶然恢复更有价值。

参见图 30。

要确认的内容 这样问更容易拿到有用结果

套餐容量 上行和下行各是多少？哪些直播间共用？并发时有没有单设备或总出口限速？

监测范围 测的是本地到入口、入口到出口，还是到平台接收节点？有没有故障时段的连续记
录？

路径变化 卡顿前后是否切换过线路、节点或出口？切换时间能否与重连日志对上？

下一步安排 可以提供哪条备用线路作对照？由谁切换、什么时候测试、拿什么结果判断？

让服务商提供故障时段、实际线路的分段结果，并标出探测终点。节点 ping 正常而直播仍异常时，沿该节
点到平台接收端继续查。

故障二：之前一直正常，某天突然频繁断流

表现：没有主动增加画质或并发，某个时间之后突然卡顿、重连；重开软件只能短暂恢复。
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图 58：变更时间线帮助把突然断流与近期调整放在一起检查。

检查重点：从最后一次正常直播开始，查线路故障、应用或驱动更新、接入设备与配置变化，把它们按时
间排到一起。

解决方案：

从最后一次正常直播开始，记录之后发生的变化：应用或驱动更新、新增设备、套餐配置、运营商或加速
线路切换。

把首次异常的时间交给服务商核对，不只询问当前线路是否正常。对可以安全恢复的设置，一次恢复一项
，重新测试。

备用路径恢复稳定后先用于直播，同时保存切换前后的线路、出口和平台接收目标。服务商据此排查原路
径，现场保留已经生效的恢复方案。

故障三：单人直播正常，一接 PK 就卡

表现：接通连麦后才掉帧、声音断续或延迟明显增加，结束连麦又恢复。
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图 59：根据画面传输方向确定先查哪一端。

可能原因：连麦增加接收内容和设备处理，可能暴露上行、下行或设备负担；对方的发送、接收状态也会
影响体验。

解决方案：

做一次单播、连麦、结束连麦的连续测试，标注各阶段时间，同时记录上下行、设备负载和丢帧变化。

先说清楚谁看谁卡，再按下表查看对应方向的发送、接收和设备负载。连麦接收异常时，优先查下行与解
码负担。

与同一对象重复测试，条件允许再换一位对象。设备统计异常先减轻处理负担；容量不足先减少流量；只
有特定对象异常时请对方一起检查。

谁感受到异常 优先收集什么

自己看对方卡，对方看自己正常 自己的下行、接收画面处理负担，以及对方发送状态

对方看自己卡，自己看对方正常 自己的上传和编码统计，以及对方网络与设备情况

接通后双方都卡，本地软件也变
慢

两端设备负载、上下行变化，是否仅在多人或高画质时出现

主播互看正常，普通观众看合成
画面卡

观众侧观看记录与平台接收、处理、分发信息

参见图 9。

降低码率后恢复，就先保留能够稳定工作的配置。下播后再区分容量不足和路径异常。OBS 动态码率通过
减少输出数据量缓解拥塞，画质也会随之下降。[1]
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MTR 的判断顺序见 4.4：先看最终目标，再看异常是否从某一跳持续到后面。把完整探测与实际重连时刻放
在一起，交对应服务方处理。[9]

3.5 平台接收与分发：接收异常、部分观众卡顿和延迟

故障一：平台接收告警，直播不断重连

表现：软件提示连接不稳定或断开；平台提供的直播健康信息出现输入异常或参数告警。

图 60：完整告警决定先查输入参数还是连接状态。

可能原因：可能是前段上传不稳定、连接异常或输入参数不符合平台要求；先按报错文字检查连接和输入
参数，再查平台接收服务。

解决方案：

保存具体告警及时间。若平台能查看输入码率、帧率、编码格式和断流记录，就与主播输出统计对照。

输入参数告警按平台要求修正；连接或码率异常先查上传路径。平台未提供的指标标为“未提供”，提交
时附上能取得的输入信息与主播日志。

提交直播间标识、时区、故障时间、输入告警和主播日志，请平台核对对应会话。需要平台处理的内部问
题，通过支持渠道解决。

故障二：主播端看似正常，多个观众仍然卡

表现：预览和输出统计暂未出现明显异常，但不同地区或网络的观众看到停顿；也可能只某一档清晰度异
常。
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图 61：观看点分布图用于界定影响范围，状态应来自同一场直播的同一时段。

可能原因：除了主播端短时异常，还可能涉及平台处理、分发路径、观众接收能力或设备兼容性。不同观
看点能帮助缩小范围。

解决方案：

安排两个独立网络观看，条件允许再增加目标地区观看点。记录地区、运营商、设备、清晰度和异常片段
；用主播的动作或话语对齐内容，兼顾播放缓冲造成的时间差。

只某个网络异常，继续查观众接入与分发路径；不同独立网络都看到同一段异常，请平台核对接收和处理
记录。

有清晰度选项时，在同设备、同网络下比较原档位与低一档。只有某档异常，就把设备型号、档位和片段
交给平台，并检查该设备的播放能力；现场先使用正常档位。

主播端发送正常后，排查重点继续向平台分发、观众网络与播放设备移动。观众缓冲应使用当时的观看记
录核对。[10]

故障三：画面能播放，但观众越来越晚才听到互动

表现：主播已经回答，观众过一段时间才听到；卡顿后恢复播放，却比之前更滞后。
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图 62：这四个时点能描述播放延迟如何变化，提交时附现场录屏。

可能原因：编码、传输、平台处理和播放器缓冲都可能增加延迟。缓冲能抵御一部分波动，但积累过多也
会使互动滞后。

解决方案：

区分普通观众观看延迟、主播本地监听延迟和连麦双方通话延迟。记录一个明确动作在各观看点出现的时
间，不把三种延迟混在一起。

请受影响的观看端重新进入直播间测试。如果暂时恢复后又逐渐落后，保留这段过程，请平台或应用支持
核对播放缓冲与网络波动。

平台提供低延迟选项时，按其说明测试，并同时观察转圈是否增多；没有选项时提交证据，不让普通用户
照抄云服务后台参数。

播放器缓冲能够抵御短时波动，也会增加观看等待。延迟排查同时观察播放是否连续、是否逐渐落后和重
进后的变化。[18]

提交材料：保留故障发生时的直播录屏。回放和其他直播间可以作为辅助对照，本场当时的输入与分发情
况仍由对应记录说明。
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3.6 观众本地网络：下载不稳、无线覆盖和公共网络限制

图 63：观众的下载与接入状态也会影响播放。

故障一：只在某个 Wi-Fi 下转圈

表现：同一部手机在原 Wi-Fi 下卡，改用移动网络后较流畅；靠近路由器或暂停其他下载后可能改善。

图 64：此图只比较网络条件；设备与画质保持不变。
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可能原因：原无线覆盖、网络共享、接入拥塞或后续分发路径可能有问题。换网络同时改变了整条接入路
径，需继续分段核查。

解决方案：

保持同一设备、同一直播间和相同清晰度对照 Wi-Fi 与移动网络。没有手动画质选项时，记录使用自动画质
及画质是否变化。

在原 Wi-Fi 下先靠近路由器，再分别暂停其他下载、使用另一台设备比较，每次只变一项。

靠近后改善就处理覆盖；暂停下载后改善就处理容量分配；多台设备在原网络都异常、其他网络都稳定，
就向原网络管理员或运营商提交时段与对照记录。

故障二：信号满格，但移动网络仍然卡

表现：手机信号强，直播却断续；在人多、移动中或某个位置更明显。

图 65：满格描述信号强度；拥塞、可用容量与移动切换继续按场景检查。

检查重点：当前小区容量、网络拥塞、移动切换和后续路径。信号满格后仍卡，继续沿这些方向检查。

解决方案：

先固定位置观看，避免走动测试；再到另一个信号条件合适的位置比较，记录时间和环境。

固定设备与画质，对比另一运营商网络或稳定 Wi-Fi，先看换接入后播放是否恢复。

某运营商在多个位置持续异常时，请其检查数据服务；临时观看可选择较稳定的网络，或在有选项时降低
观看清晰度。

故障三：酒店、商场等公共 Wi-Fi 能连上，却无法持续观看

表现：网页有时能打开，直播容易转圈或连接中断；退出重进后可能出现登录认证。
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图 66：先完成认证，再判断共享容量和观看限制。

可能原因：公共网络可能要求认证、限制单用户速度，或因多人共享造成容量不足。连上 Wi-Fi 后先完成认
证，再测试互联网访问。

解决方案：

确认认证是否完成或过期，查看网络自身的提示，向场地方了解限制。

用同一设备在移动网络下观看作对照；公共网络无法自行管理时，向管理员反馈。

认证失效或持续断连时，先换稳定网络完成观看；已连接但共享容量不足时，再尝试降低清晰度。

公共网络的认证和限速由场地方管理；观众设备与应用的检查可参考设备厂商说明。[17]

容易误解的地方：切换网络时短暂重连不用于判断线路好坏；换网后一次恢复也可能恰好遇到原故障结束
，条件允许应回到原网络再比较。主播侧监看最好增加独立网络，避免主播和监看设备共用一条网络而混
淆判断。
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3.7 观众设备：性能、应用和播放兼容性问题

图 67：设备 × 网络交叉表，用来区分终端问题和接入问题。

故障一：同一网络下，只有一台设备播放卡

表现：其他设备能看，原设备播放断续；可能同时发热、系统操作变慢或剩余空间不足。

图 68：单设备检查图列出检查位置，避免再次重复整个网络对照流程。
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可能原因：可能涉及设备温度、性能、电量模式、储存空间或特定内容的解码负担。也要保留不同设备收
到不同格式或分发路径的可能。

解决方案：

让两台设备在同一网络、同一直播间、相近画质下同时观察，记录是否只有原设备反复异常。

检查设备温度、剩余空间和低电量模式；出现温度警告按厂商要求降温。空间不足时先确认备份，再清理
确定不需要的内容。

用一段确认正常的本地视频辅助检查。它也卡时优先查设备和系统；它正常时仍要继续查直播应用，因为
本地视频可能使用不同格式与画质。

故障二：只有直播应用卡，重新打开后暂时恢复

表现：设备其他操作正常，直播应用画面停住、按钮反应慢，退出重开后又能播放。

图 69：先保留复现过程；缓存清理和重装按应用说明处理。

检查重点：应用运行、播放状态与重新连接后的路径变化。先保存复现过程，再处理应用；购买新设备放
在持续性能确有不足之后。

解决方案：

先记下系统、应用版本和复现操作，再关闭无响应的直播应用后重开。其他正常应用保持原状，减少同时
改变的条件。

从官方渠道检查更新，更新后用同一直播间和网络复测。若仍可重复出现，提交出现前的操作、持续时间
和录屏给应用支持。

清理缓存或重装并非第一步；先确认账号登录方式和本地草稿等内容是否会丢失，再按应用说明处理。

故障三：只有某个画质或某场直播在这台设备上异常

表现：同一设备看其他直播较正常，或降低清晰度后恢复；另一台设备未必有同样表现。
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图 70：把四种组合的实际结果放在同一张表里，观察问题跟随设备还是画质档位。

可能原因：可能涉及设备解码能力、应用兼容性、特定画质的处理或分发。网络容量不足也会呈现类似表
现。

解决方案：

在原设备固定网络，对照不同画质；再在另一设备对照相同画质，把四种结果记下来。

只有原设备某一档异常，临时使用能稳定播放的档位，并向应用支持提交型号、版本和画质；两台设备同
一档都异常时，请平台一起核查。

完成四格对照后，回到原设备、原画质复现一次。故障若始终跟随原设备，再处理该设备的应用或解码能
力；多个设备同一档都异常，则交平台核对该档位。

设备与应用按上述对照结果处理，核对型号、版本和当时的播放状态，再决定更新、维护或提交支持。
[10][17]
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处理后怎么确认有效

图 71：处理后复测围绕原故障条件展开，适用于第三章各类排查。

原来的问题 复测必须覆盖

开播一段时间后才卡 原来出问题的持续时长，以及相近的灯光、充电和画质条件

多直播间一起开才卡 原来的并发数量和实际上传任务

连麦后才卡 原来的连麦人数、画质和互动动作

晚间才卡 相近的晚间时段，并再次比较正常时段

只有某些观众卡 原来受影响的地区、网络或设备，再加一个正常观看点作对照

记录本次观察窗口内是否再次出现同类卡顿，软件异常计数是否继续增加，观众是否仍然转圈或断流。一
次未复现，就如实记“本次测试未复现”；多轮结果一致后，再决定是否恢复原画质、增加并发或继续观
察。恢复时仍然一次只加一项。

报障时可以直接填写下面这份记录：

记录项 填什么

故障时间 日期、几点几分、时区、持续多久

直播场景 手机或电脑、画质、单播或连麦、同时开播数量

影响范围 谁看到卡顿、地区、使用的网络，是否多人同时发生
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记录项 填什么

当时证据 软件告警、统计截图、监测记录、观看录屏

做过的对照 每次改了哪一项，是否改善，持续观察多久

需要协助的事 请对应人员核对同一时段的设备、线路或平台记录
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第四章：对症优化与直播中应急处理

定位到故障后，把改动安排在合适的时机。设备、无线、上行、跨境路径、平台与专线的优化分别在
4.1—4.6，适合测试场次或停播后执行。直播仍在进行时，直接用 4.7—4.8：恢复可用配置，再逐项恢复画
质和负载。

4.1 设备负载过高：调整编码、分辨率、帧率与场景复杂度

手机 TikTok App、LIVE Studio 与 OBS 的设置入口和账号权限不同。以下参数调整适用于已开放相应设置
的推流端；使用 OBS 前须取得账号推流权限，编码与输出设置遵循平台当前输入要求。

调整要对应异常类型。 渲染错过帧增加，就减轻场景合成与图形负载；编码跳帧增加，就调整编码器和输
出规格。两项都增加时，先建立轻量场景，再检查编码。[2]

先建立一个能稳定运行的基础配置

保留摄像头、麦克风和必要字幕，关闭额外动态背景、浏览器素材及不需要的独立录制。OBS 可使用单独
的测试场景集合，避免原有素材继续占用资源。游戏直播还应限制游戏帧率，给场景合成留下 GPU 处理时
间。

图 72：配置对照卡用于保存可回退的基础版本，与图 40 的逐项排查过程相配合。

停播后选择设备支持、平台接受的编码器。硬件编码可使用实际提供的 NVENC、QSV、AMF 或
VideoToolbox。硬件编码器启动失败时，先查硬件支持、驱动和并行任务；需要备用测试，可改用 x264、
veryfast、720p、30 fps。[3]
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按下表逐步降低处理负担

调整顺序 具体操作 检查结果

1. 清理额外负载 停止非必要录制、动态效果和其他图形任
务；保留直播依赖的程序

渲染或编码新增异常是否减少

2. 调整编码预设 x264 使用 medium、slow 等较慢预设时
，单独对照 veryfast；硬件编码按当前软
件预设测试

同样画质条件下是否能持续及时编码

3. 降低帧率 在测试场次从 60 fps 改为 30 fps，其他条
件保持一致

动作是否仍符合内容需要，异常是否停止
持续增加

4. 降低分辨率 仍过载时，从 1080p 改为 720p，再检查
商品细节和文字

处理负担与画面清晰度能否同时满足要求

5. 逐项恢复 重新加回正式场景、连麦和必要特效 明确设备在实际内容下可承担的配置

降低分辨率和帧率能减少处理量。实际改善幅度由编码器、素材、特效与硬件共同决定；用新增异常帧和
观众画面选择最终配置。

手机需要把散热、供电与画质一起纳入测试。先减少不必要效果，改善通风，按手机与散热设备说明使用
背夹。出现温度警告时按系统要求停用降温；“摸起来热”作为线索，最终看同条件复测是否改善。[6]

验收：恢复正式素材、人物动作和连麦，持续到计划直播时长。静态画面只用于基础排错，正式负载稳定
后再保存为上线配置。

图 73：画质设置页面提示配置过高：先降低处理负担，按软件推荐档位试播。 来源：官网原文。

https://syyspeed.com/knowledge/diagnostics/tiktok-live-studio-video-settings-too-high/
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图 74：同组现场的性能测试页面：画质优先与性能优先提供不同档位，选择后再跑正式直播场景。 来源：官网原文。

4.2 无线网络不稳：有线接入与无线干扰处理

固定电脑优先有线接入；无线直播按固定机位和实际移动路线建设。检查范围要包括隔墙、转角与易卡位
置，调整后沿完整路线试播。

https://syyspeed.com/knowledge/diagnostics/tiktok-live-studio-video-settings-too-high/
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图 75：两种空间安排对应两种接入建设重点：固定连接与连续覆盖。

有线工位的优化步骤

使用已知正常、规格匹配的网线连接固定端口，记录直播设备与交换端口的对应关系。检查端口协商速率、
错误计数和掉线记录，整理容易被踩压、拉扯和松脱的线缆。多台设备共用上联时，核对上联总容量。
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只能使用 Wi-Fi 时的优化步骤

图 76：路线图把无线故障落实到位置，调整后沿同一路线复测。

步骤 操作 目标

1. 画出使用范围 标记固定机位、移动路线、隔墙和易卡位
置

确定真正需要稳定覆盖的位置

2. 比较接入条件 用同一手机与画质对照不同 AP、频段和
位置

选择实测稳定的接入组合

3. 检查无线占用 查看信道占用、AP 客户端数量、上联和
射频负载

区分覆盖不足与共享资源拥挤

4. 调整部署 由管理员调整 AP 位置、信道或负载分配 减少干扰与热点拥挤

5. 重测移动过程 按正式路线走动并连麦，标注漫游时刻 验证接入点切换和遮挡区域

比较 5 GHz 与 2.4 GHz 时，一起看干扰、容量和穿墙覆盖。选定频段后，管理员调整信道、宽度或发射功
率，每次改动都沿原路线试播，保留表现稳定的组合。

独立 SSID、VLAN 和访问规则便于管理直播设备，但同一射频资源仍会共享。无线容量不足时，需要调整
AP 与资源分配，单独改网络名称无效。干扰源通过逐项停用验证，避免关闭直播正在使用的无线音频或控
制设备。[16]

验收：在计划并发和常见现场干扰下，完成固定工位或移动路线试播；同时看无线连接记录、推流统计和
观众反馈。
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4.3 上行不足或被占用：调整码率、限制后台流量

先区分总容量不够与其他任务抢占。容量不够，处理码率、并发或扩容；业务抢占，处理错峰、限速和流
量管理。两者同时存在时，先把直播总需求控制在可用容量内。

图 77：QoS 用于分配已有容量，总需求超过容量时要先减量或扩容。

算清本场实际需要

把每路视频和音频码率相加，乘以同时推送的路数，再核对本地出口与跨境服务。连麦下行单独预算；FEC、
复制与其他传输冗余按服务配置计入相应位置。套餐是上下行分别限额还是共享限额，应在计算前确认。
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图 78：分别核对本地出口与跨境服务的限额。

本书统一采用“音视频总码率不超过实测稳定上行的 75%”作为试播预算。这里的稳定上行，是在计划时
段重复测试可持续达到的水平，不取一次测速峰值。其他已知业务另留容量，最终通过正式并发试播验收。
[1]

把后台流量管到真正的出口

先在电脑中找大流量程序，再在路由器中看所有设备总占用。云盘上传、素材传输、备份与视频会议分别
核对。暂停自己确认的任务，不关闭直播依赖的加速、采集或音频程序。

图 79：单台电脑的统计看不到同网其他设备，总出口用于核对共同占用。
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在测试场次恢复该任务，确认异常是否重复跟随它出现。确认竞争后，将任务安排到下播后，或限制非直
播流量。QoS 要配置在能够控制瓶颈的位置，再用“直播与后台上传同时运行”的场景验收；只提高一个
优先级标签不算完成。

降码率要有明确的使用方式

OBS 动态码率可在高级网络设置中启用，用于拥塞时调整输出。提前测试它的恢复行为与画质变化；软件
支持在线调整时使用已测降档方案，不支持时下播修改。CBR 控制编码目标，动态码率适应网络，设置入
口与作用见 2.5。[1]

图 80：使用已测试的降档配置，同时查看画质与发送是否恢复。

降低码率后，重点检查商品文字、人脸和快速动作。画面过于模糊时，在停播后同步测试较低分辨率，重
新选择质量与容量能匹配的组合。继续加码率之前，先完成容量或路径修复。

验收：恢复计划开播数量和允许的后台任务，记录各路实际输出、总出口占用、异常帧数与观看体验。容
量预算通过且业务同时稳定，才算优化完成。

4.4 跨境链路不稳：对照测试、提交故障证据与链路调整

把链路调整建立在同条件对照上。正常时段、故障时段与备用路径的记录，必须能对应同一设备、画质、
并发和目标；仅比较国内与海外两个不同平台，最多说明路径或服务条件存在差异。
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图 81：切线对照安排在测试场次，比较码率、重连和观众播放。

先给服务商一份能定位的记录

提交故障时间与时区、实际出口、推流目标、上下行负载、重连日志和观众异常片段。让服务商标注监测
覆盖到哪一段，并核对故障时段的容量、路由和切换记录。

图 82：四条记录共用时间轴，便于判断哪些环节同时出现变化。
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MTR 记录应完整保留起点、目标、探测方式和时间。中间节点限制探测回应时，会出现高丢包或星号；看
异常是否延续到后续节点和最终目标，再与实际业务对照。[9]

图 83：中间节点少回应、后续正常时先看探测限制；保留完整路径供进一步判断。

测试备用路径并确定使用方案

保留原配置，先用 A 路径复现，再切 B 路径测试，必要时回 A 确认。切换时在对照表中列出线路、出口 IP
和平台接收目标，标明哪些发生了变化。B 持续稳定，就可先作为恢复方案；A 的具体故障由服务商继续核
对。

图 84：备用容量、出口变化和实际恢复过程一起纳入演练。
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切换是否不断流，要看直播应用与观众端。测试中记录切换时长、重连、出口变化和恢复时间。没有会话
连续性验证的双线路，按“备用恢复能力”使用，不按“无感切换”承诺。

协议和节点入口以平台实际开放的能力为准。采购时让服务商画出可交付的上传路径，写清 RTMP、SRT 等
协议支持及可切换位置。CDN 分发属于接收后的观看环节，上传加速的入口与范围另行标明。

验收：回到原来容易出问题的时段和负载，验证正式路径；若启用备用链路，也按第五章验证其保留业务
和恢复流程。

4.5 平台或播放端异常：交叉验证与临时处置

主播发送稳定后，用不同网络、设备和画质的观看点缩小故障范围。多个独立网络在同一片段异常，就带
上主播日志和观看录屏请平台共同核查。

图 85：先恢复受影响的观看点，再按异常范围继续处理。

对照结果 临时处理 后续责任方

只有一个观众或一种设备异
常

该观众重进、换网络或使用能稳定播放的
画质

观众网络管理员、设备或应用支持

同一办公室多人异常 暂停共同网络中的大流量业务，用独立网
络观看

该网络管理员或运营商

多个独立网络在同一内容片
段异常

保存录屏，对齐主播输出日志 主播技术人员与平台支持共同核查

只有某一档画质异常 临时使用正常档位，记录异常档位与设备 平台核对处理和分发，观众端核对兼容性

重进后延迟恢复，随后再次
积累

保存这一过程，记录时间与播放连续性 平台或应用支持核对缓冲与连接
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平台确认服务异常时，按其恢复建议操作。工具提供节点切换且备用配置已试播通过，才切换接收节点；
降码率用于减轻输入数据需求，处理结果以原异常是否消失为准。[10][18]

验收：原来受影响的地区、网络、设备和画质都要复查，另保留一个正常观看点作为对照。

4.5.1 平台明确限制直播：先处理通知对应的业务

收到直播权限停用、能见度限制或部分地区终止通知后，由账号负责人接管处置。先保存通知原文、限制
对象、起止时间和申诉入口，再对照当场商品、话术与直播片段处理通知指出的问题。平台提供申诉入口
时，提交相关片段和整改说明；直播已经被终止，就顺延活动和投流安排，避免继续向不可观看的场次引
流。TikTok 官方说明，部分功能可在审核期间受到临时限制，并提供相应申诉渠道。[24]

运营人员负责活动节奏、投流和观众沟通；技术人员保留当时的推流日志及观看结果。账号限制的恢复看
平台处理结果与实际开播权限，换线路只用于处理同时存在的传输故障。提前确定谁能暂停投流、谁提交
申诉、谁通知主播，现场才不会在多个群里反复等答复。

4.5.2 没有通知但进人骤降：先决定是否继续投入

先确认两个事实：直播能否正常打开，已经进入的观众能否连续观看。两项都正常时，保留当前稳定的设
备和线路，由运营检查流量来源、投流状态、商品库存、活动变化及近期内容表现。比较相同时段、同类
内容和相近投流条件的场次，找出下降从哪个环节开始。

当付费流量的成交或有效观看表现明显恶化，按团队预先约定的止损线降低或暂停投流，再调整内容与活
动安排。没有限制通知的流量下跌，按经营异常处理；出现明确平台提示后，转入上一节。不要把每次进
人减少都交给网络团队切节点，连续更换出口会打断稳定场次，也使前后表现难以比较。

4.5.3 疑似黑盒限速或海外运营商 QoS：按吞吐异常先恢复业务

设备负载正常，但实际发送速率突然被压在一个较低水平；同一时段经另一条独立路径发送又恢复，这类
现象先归入“路径吞吐异常”。它给出了换路和报障的方向，具体是拥塞、流量管理还是套餐策略，由服
务方结合路径与合同确认。部分运营商的服务条款确实保留了公平使用触发限速的安排；海外移动热点和
无线备线尤其要在采购时查清额度、限速后的能力与恢复周期。[25]

当场处置顺序是减负载、换已测通的备线、再恢复业务量。 停止云盘与素材上传；将推流降到已保存的低
码率档，必要时暂时减少连麦或并发房间。OBS 支持的动态码率可以用于缓和连接波动，启用后还要观察
商品文字与动作是否清楚。[1] 备用路径仍须保留足够上传空间，不能把满载业务原样搬到容量更小的备线
上。

由服务方切换时，要求说明变更的是本地接入、跨境中转还是海外出口，以及新旧线路是否共用同一运营
商或上游链路。两个销售名称不同的套餐可能仍共享故障点。优先使用事先试播通过、业务地区与账号使
用条件匹配的备用出口；出口变化可能触发重连，主播先说明短暂停顿，再由技术人员完成切换。

报障工单一次附齐：故障时间及其时区、原路径与备用路径、推流目标、码率、异常持续时间和切换前后
表现。要求服务方明确回答是否存在套餐限速、公平使用阈值、应用流量管理或上游拥塞，并给出可执行
的恢复措施。主路径恢复后，在故障高发时段完成试播，再安排回切，避免直播中来回试路。

4.5.4 把动态异常纳入值班预案

下表用于现场分工，动作顺序可直接写入直播排班。每场开播前准备稳定画质档、降级档、备用线路和服
务商联系人，并明确暂停投流的授权人。
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触发情形 第一动作 负责人 恢复条件

平台发出限制或
终止通知

保存通知，处理对应内容，调整
活动与投流

账号负责人、运营 权限恢复，实际开播与观看正
常

无通知，播放正
常但流量或转化
骤降

检查来源与活动变化，按止损线
调整投入

运营 对应经营指标回到团队可接受
范围

实际上传骤降，
独立备线正常

降低负载，切换已试播的备线，
向原服务方报障

技术人员、线路服务方 备用路径承载正式业务，观看
连续

仅某地区或运营
商的观众异常

获取该地区观看反馈，提交分发
路径故障单

运营、平台支持、服务方 受影响观看点恢复，正常地区
仍稳定

两条线路同时异
常

停止反复切换，检查共用设备、
上游与平台状态

值班技术负责人 共享故障环节恢复或启用独立
备用方案

直播结束后，把实际有效的动作写回值班表：哪档画质保住了观看、哪条备线承担了业务、哪位服务人员
推动了恢复。下一场沿用这份已执行的配置与分工。

4.6 已使用专线仍卡顿：继续定位专线以外的环节

把专线的交付起点、终点和故障时段状态标在拓扑里，再从交付位置向两端检查，专线本段也纳入测试。

图 86：专线属于整条传输链中的一段，按实际故障位置继续排查。

1. 在约定交付位置使用有线设备，保持计划画质测试，查看实际容量、连接与推流统计。

2. 有线测试稳定后，把正式直播设备接回，逐步恢复交换设备、无线 AP 和正式采集链路，找到异常重新
出现的位置。
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3. 编码或渲染异常增加时，按 4.1 优化设备；无线条件变化时，按 4.2 优化接入；多人上传竞争时，按
4.3 管理流量。

4. 交付点之后还经过其他网络或平台接收路径时，让服务商标清责任边界，再对故障时段做分段检查。

有线电脑稳定、手机移动直播卡时，先处理手机接入：检查 AP 位置、移动路线、漫游和手机负载。专线容
量已经满足有线直播时，优先把预算用于无线覆盖；报告中写明修复位置和恢复结果。

4.7 直播中突然卡顿：优先做哪些操作

现场目标是先恢复可观看的直播，同时保留定位线索。 指定一人改配置，一人监看，一人联系支持；小团
队由负责人明确兼任。记录首次异常时刻，避免多人同时切线、重启和改参数。

图 87：先认在线或断流，再选对应动作；恢复以观众重新播放为准。

电脑直播仍在线

先看完整告警和三类统计。网络异常增加，暂停已确认的非必要上传，核对是否突然增加并发；已开启动
态码率时观察其调整结果。渲染异常增加，切换预先测试过的简化场景；编码异常增加，停止不必要的独
立编码或录制任务。
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图 88：每做一项动作，就查看新增异常和独立观看点。

每做一个动作，就记录异常新增量、实际码率和独立观看点表现。需要调整编码器、分辨率或帧率时，安
排明确的停播与恢复时点，不让主播在未确认的菜单里反复试改。

手机直播仍在线

先观察温度、网络提示和本机操作。改善通风与散热，减少已经验证可关闭的非必要效果；App 提供且支
持在线调整的画质档位，按事先测试结果使用。监看设备关闭外放，避免处理画面时又引入回声。

图 89：监看设备关闭外放，个别观众异常先检查该观看点。

只有个别观众卡时，让他们换网络或重进，同时安排一个独立观看点。其他观看点正常，就继续保留当前
直播连接，处理受影响的观众端。
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已经断流

保存断流提示和发生时间，检查本机连接与设备在线状态，按演练流程恢复原连接或启用备线。监看人员
确认内容重新播放后，记下恢复时刻与切换动作。

图 90：记录中断与恢复时刻，恢复后逐步增加负载。

恢复后保留当前稳定配置，不急于把码率、特效和并发一次加回。把本场改动交给技术人员，下播后恢复
原故障条件验证。

4.8 哪些操作可能中断直播，需要谨慎执行

类别 操作 执行要求

优先执行 暂停已确认的后台上传、改善散热、记录
告警、切换已测试的简化场景

保留当前采集、音频、美颜和传输依赖

预先验证后执行 动态降码率、软件画质档位调整、备用链
路切换

已记录当前工具的支持方式与实测中断时
间

按中断操作安排 飞行模式、拔插网线、切适配器、重启软
件或路由器

负责人接受中断，知道如何恢复

停播后配置 编码器、输出分辨率和帧率、驱动、推流
地址或密钥

测试通过并保存配置后再正式使用
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图 91：现场按操作卡执行，保留正在使用的采集与音频依赖。

OBS 输出活动期间有视频设置锁定限制，分辨率和帧率不作为通用的在线救场动作。其他软件按其实际能
力填写操作卡。[13]

重启前尽量保存日志；推流密钥和登录信息不要出现在对外截图中。恢复后填写第七章的故障记录，并用
附录 D 对照修改前后结果。
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第五章：演进篇——不同规模直播间的组网与避坑指南

直播间数量用于说明管理阶段。真正决定升级的是同时开播数量、音视频总码率、目标地区、停播损失和
运维能力。6—9 个直播间按同一套条件评估，不需要等待达到某个整数门槛。

5.1 起步期：1个直播间，先建立可复测的基础链路

目标：先让一套设备、一条明确路径和一个保存好的配置稳定工作，再增加复杂度。

图 92：接线图强调实际连接关系；双向线表示网络连接，直播发送方向从电脑通向上游。

基础拓扑为：宽带接入设备 → 路由器或 CPE → 网线 → 直播设备。手机移动直播在接入端增加经过现场验
证的 AP。需要跨境服务时，标清入口、出口和平台接收位置；专线或硬件 SD-WAN 根据路径与管理需求
选择。
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图 93：常见移动直播接入示意；部分设备集成多种功能，按实际接线与配置使用。

图 94：另一现场的 CPE 接线位置示例：图中标记只对应该设备。部署时登记上游口、终端口与实际配置。 来源：官网原文。

https://syyspeed.com/knowledge/diagnostics/cpe-lights-on-no-internet/
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网线直连与试播步骤

图 95：这是新直播间上线前的试播顺序，日常开播检查另见图 119。

1. 确认网线、接口和连接速率稳定，记录设备所接端口。

2. 固定本次使用的网络路径，暂停非必要上传，核对实际出口。

3. 设置计划画质和码率，使用实际摄像头、音频、美颜和场景试播。

4. 安排独立网络监看，跨境业务增加目标地区观看点。

5. 保存统计、观看记录和配置；按正式时长与高峰时段复测。

单直播间也应准备备用配置和联系人。备用方案可以先从一套可运行的较低负载配置开始；需要备线时，
先测它能否承载计划保留的直播，再决定采购。

这一阶段的采购判断：设备处理和局域网稳定后，预算优先用于已定位的上传瓶颈或恢复能力。出口 IP 按
实际业务要求配置，线路容量按忙时推流需求购买。

官网四组开播记录：按业务选容量

2026 年 8 月 26—30 日，诗远云记录了四组单直播间使用情况：两组手机、普通电脑和电脑团播。原文提
供流量图与现场观察，四组均反馈直播流畅、无明显卡顿。[23]

路线与业务 配置带宽 监测到的主要上行流量 观察时段

武汉至新加坡，
手机直播

5M 约 3.3 Mb/s 8 月 30 日晚间至凌晨

重庆至新加坡，
手机直播

5M 约 3.3—3.8 Mb/s 8 月 30 日，主要覆盖凌晨至下
午
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路线与业务 配置带宽 监测到的主要上行流量 观察时段

广州至印度尼西
亚，电脑直播

10M 约 7—9 Mb/s 8 月 30 日约 19:30—21:30

广州至泰国，电
脑团播

20M 约 13—15 Mb/s 8 月 26—28 日多次开播

选型结论：同样一个直播间，实际上传需求也能相差数倍。 静态手机讲品可从 5M 起步；普通电脑直播先
评估 10M；复杂团播按实际流量配置更高容量。表中是线路监测流量，编码参数仍按第二章计算，连麦和
其他业务另加。

图 96：武汉至新加坡，5M 手机直播：绿色上行在主要开播时段约 3.3 Mb/s，时间覆盖晚间至凌晨。[23] 来源：官网原文。

图 97：重庆至新加坡，5M 手机直播：绿色上行主要约 3.3—3.8 Mb/s，记录主要覆盖凌晨至下午。[23] 来源：官网原文。

图 98：广州至泰国，20M 电脑团播：多次开播的上行主要约 13—15 Mb/s。[23] 广州至印度尼西亚的 10M 曲线另见图 27。
 来源：官网原文。

5.2 增长期：2–5个直播间，验证并发和故障恢复

目标：让同时开播时的容量与恢复能力可预测，避免每间单独正常、一起开播就异常。

https://syyspeed.com/knowledge/buying/tiktok-live-bandwidth-5m-10m-20m/
https://syyspeed.com/knowledge/buying/tiktok-live-bandwidth-5m-10m-20m/
https://syyspeed.com/knowledge/buying/tiktok-live-bandwidth-5m-10m-20m/
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统一计算容量

先累加同时推送的音视频码率，再单独统计连麦、办公上传和传输冗余。本地上行与跨境服务上行分别核
对，下行另列。

图 99：先合计同时推送的音视频，再按正文的 75% 试播预算留出容量。

按第二章的试播预算：所需稳定上行起点 = 音视频总码率 ÷ 0.75 + 其他计划上传占用。

例如三间直播，每间视频 4 Mbps、音频 0.16 Mbps，合计 12.48 Mbps；预算起点为 16.64 Mbps，再加
其他上传。若共享出口只有 10 Mbps，容量明确不足，先降总码率、减并发或扩容该出口。

使用 FEC、复制或多路径冗余时，向服务商确认额外流量、计量位置和套餐限制。按音视频、隧道或网口
流量限速，会影响实际可承载的业务数量。

隔离与优先级分别处理

按房间或设备组登记接入端口、地址和出口。VLAN 与访问规则用于设备隔离；QoS 与限速用于拥塞时的
容量分配。配置后先检查设备访问权限，再运行全部直播和后台任务，检查 QoS 分配效果。
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图 100：网络隔离、流量优先级与出口容量分开设计，三者各有作用。

主备线路按直播结果验收

停播代价较高时，评估不同运营商的主备接入，并检查是否共用电源、光猫、路由器或关键路径。备用容
量至少覆盖明确保留的房间与画质。

图 101：线路切换完成与观众恢复播放可能不是同一时刻，演练以业务恢复为终点。
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在非营业时段模拟主线中断，记录切换时间、直播是否重连、出口是否变化和观众中断多久。未验证会话
连续性的双线路，按“备用恢复”使用。所有房间同时开播与连麦后，再加入允许的后台上传，完成最终
并发验收。

5.3 规模期：10个以上直播间或多地区，重点解决管理与故障范围

目标：一处故障有明确影响范围，配置能复制，告警有人处理，恢复有依据。

图 102：房间台账对应真实上联与供电关系，故障时可快速找到共同设备。

管理对象 应建立的内容 验证方法

直播间台账 房间、设备、接入、出口、地区、负责人 故障时能迅速找到共同上联和责任方

配置管理 标准配置、差异项、权限、变更记录、备
份

新房间按模板部署后，核对实际参数

监控告警 设备在线、容量、链路、重连与业务异常 故障演练中，正确的人收到可执行的告警

故障范围 共享出口、交换上联、电源和管理依赖 单链路或单设备故障时，记录受影响的房
间

恢复流程 备用路径、降级业务、回退步骤、复测 按演练记录恢复，确认观众端播放

多站点确有统一策略需求时，采用 Controller 管理配置、权限、监控和告警。控制器不可用后哪些业务继
续运行、哪些操作受影响，应按所用产品实测并写入手册。

出口 IP 池按业务地区和服务要求分配，台账关联房间、设备和出口。固定、独享与地址类型按合同验收；
账号管理同时落实权限、配置和误操作防护，平台资格与违规处理仍遵循平台规则。
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大促前按实际人数、画质、连麦和后台任务压测；同时演练主线、单设备和关键供电故障。业务负责人确
定降级顺序，例如先停止非必要上传，再降低指定房间画质，最后按优先级保留核心场次。

图 103：单间、多间与多站点的组网演进。

5.4 何时升级、如何选择服务商

出现三种情况就升级对应能力：并发容量不足、恢复超过业务可接受时长，或人工配置频繁出错。比较总
成本时，把线路、设备、备线、IP、维护和实际停播损失放在一起。

SD-WAN 应买到什么能力

SD-WAN 的价值是统一管理连接，并按策略选择路径。采购时把底层线路和管理能力一起评估：底层负责
提供可用容量与路径，SD-WAN 负责调度这些资源。单一路径持续拥堵时，先改善或增加可用路径，再配
置选路策略。[11][20]
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图 104：接收端用附加校验信息恢复一定范围的数据丢失，代价是额外传输容量。

图 105：实线表示业务路径，虚线表示管理关系；线路容量与选路能力分别配置。

能力 要求服务商说清 交付验证

动态选路 丢包、延迟、抖动阈值及恢复规则 劣化与断线时实际如何切换

业务连续性 出口和会话如何处理 直播重连、观众中断与恢复时间



TikTok 跨境直播卡顿掉帧  |  原因排查与优化

技术白皮书 · 2026.10 91

能力 要求服务商说清 交付验证

FEC 或复制 支持流量、冗余开销、恢复条件 约定丢包分布和码率下的实际恢复效果

QoS 实际控制位置与限速方式 后台上传并发时的直播表现

集中管理 权限、备份、审计、回退 配置恢复与管理故障演练

FEC 用附加校验信息恢复一定范围的数据丢失，复制会增加传输量。合同要写清条件和计量范围，不用一
个固定丢包百分比概括所有效果。[12]

七项选型检查

一，容量是否说清。 上下行分别是多少，哪些房间共享，单设备与总出口如何限速，冗余流量是否占套餐。

二，服务范围是否说清。 从哪个交付点到哪个终点，故障时由谁检查本地接入、跨境路径和平台接收。

三，IP 承诺是否可核对。 查地址、地区、ISP／ASN、工具与时间，结合分配记录和合同核实固定或独享。
第三方风险分不是 TikTok 的账号评分，单次查询也证明不了是否被多客户共用。[14]

图 106：固定、独享、类型与风险是不同核对项目。

四，设备是否在真实功能下测试。 软路由与硬件盒子都要看启用实际加密、QoS 和冗余后的吞吐、散热、
恢复能力及维护责任。按启用实际功能后的性能选设备。

五，备用是否真正可用。 检查共同故障点和备线容量，演练业务恢复；以直播恢复时间决定备线是否合格。

六，监控是否覆盖实际故障。 明确探测起终点、保留时长和业务告警。故障发生后必须能查当时记录，而
不只是看现在是否在线。

七，验收和未达标处理是否写入交付约定。 约定并发、画质、时段、持续时间、切换与观看指标，以及复
测、响应和未达标处理方式。
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交付以四项结果为准：全量并发能承载、正式时长能播完、主线中断能恢复、告警与回退有人执行。把结
果填入附录 G，未通过项修复后再交付。
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第六章：真实卡顿排障案例

八个现场，起初都被描述成“直播卡”。实际处理落在不同位置：插网线、暂停同步、减轻连麦负载、换
晚间路径、调整展厅接入、改善散热，以及检查上行和供电。前六例来自客户排障记录，后两例来自官网
公开处理经过。阅读时留意每次排查在哪一步转向，官网原文见附录 I。

6.1 案例一：Wi-Fi 满格仍卡顿，改为有线后恢复

满格信号，降码率后仍然卡

主播在工作室通过 Wi-Fi 直播，信号强度记录为 −45 dBm，观众持续反馈画面卡顿和缓冲，OBS 网络丢帧
率在 3%—8% 之间波动。

重启路由器、关闭部分后台程序、把码率降到 2 Mbps，现场都试过，画面只短暂改善，随后又卡。于是保
留同一台电脑和推流参数，下一步直接比较有线与无线接入。

同一台电脑，插网线后恢复

Wi-Fi 扫描记录显示，当前频道存在超过 12 个邻近网络，CH 6 上有 4 个强信号网络。工作室同时运行蓝牙
音箱、无线鼠标和 2.4 GHz 无线电话。

网线接入后，卡顿消失，当次推流丢帧率降到 0.1%。这个变化把故障位置指向无线接入。现场已有邻近网
络与无线设备清单；继续查具体干扰源时，再测信道占用和信噪比。固定工位已经可以先用有线恢复直播。

固定工位改为有线

最终把直播电脑固定为网线直连，手机备份使用测过的 5 GHz 接入，并关闭不必要的蓝牙设备。电脑推流
绕开无线争用后，恢复情况如下。

指标 处理前 处理后

推流网络丢帧率 3%—8% 0%—0.3%

观众反馈 持续卡顿、频繁缓冲 卡顿消失，画面持续流畅

电脑最后采用网线直连，处理后的掉帧区间见下图。手机备份继续走无线，AP、信道和使用范围单独安排。
两种接入各自优化，固定工位就不必再与周边无线设备争用接入资源。
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图 107：同台电脑改为有线后恢复；横线展示处理前后的丢帧率记录区间。

6.2 案例二：本地预览流畅，后台上传挤占推流资源

重启、换线路都没有稳定改善

主播本地预览流畅、编码正常，但实际上传速度剧烈波动，低时不足 1 Mbps，观众持续反馈卡顿。现场反
复开关直播、重启软件、切换推流线路，均没有稳定改善。

掉帧率当时为 4%—7%。预览与编码正常，重启和换线路又没有稳定改善，下一步就查到底是谁在占用上行。

iCloud 占用了约 4 Mbps 上行

打开系统网络活动后，发现 iCloud 正在同步大量照片，占用约 4 Mbps 上行。暂停同步，OBS 上传速率便
恢复到约 6.5 Mbps，推流随即稳定。

找到抢占任务后，处理位置也明确了：直播软件只能控制自己的输出，路由器或出口网关才能统一管理共
用上行的业务。

同步错峰，出口统一调度

现场将云盘同步与非必要素材上传移到下播后，并在路由器配置推流优先级。其他大流量任务也按实际上
下行占用安排，避免下一场直播再次被同步任务挤占。

指标 处理前 处理后

实际上传速率 约 1—3 Mbps 波动，低时不足 1 Mbps 约 6.5 Mbps 稳定

推流掉帧率 4%—7% 0.1% 以下
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约 4 Mbps 的 iCloud 上传解释了这次带宽去向。暂停同步解决当场问题；把同步移到下播后、在出口设置
推流优先级，才把有效处理变成下一场还能沿用的安排。

图 108：iCloud 与推流共用上传资源；暂停同步后上传恢复，长期处理放在总出口。

6.3 案例三：单播正常，一连麦就出现对方画面卡顿

卡的是对方传来的画面

单人直播正常，连麦后对方画面卡顿、声音断续，主播本地画面正常，OBS 没有报告丢帧。现场尝试调整
连麦画质、更换连麦平台，并让双方重启网络设备，问题仍然存在。

这次需要追的是对方传来的画面：单播与本地画面都正常，连麦后新增了接收视频、音频和解码任务。排
查因此沿“对方发送 → 网络传输 → 本端接收”展开。

两端同时减轻负担

检查发现，连麦对方所在网络中有多台设备运行高清视频业务。现场在当次工具中将接收码率降到 1.5
Mbps，并让连麦对方关闭其他视频应用，之后双方画面与声音恢复正常。

对方的高清视频业务主要消耗下行，也会争用共享无线资源。这次现场采用了两项组合处置：本端降低接
收码率，对方停止其他视频应用。两端都减轻负担后，连麦恢复；进一步区分两项影响，可在测试场次逐
项恢复负载。

把连麦双方纳入开播检查

恢复后，双方画面流畅、声音清晰。开播流程随之增加两端网络占用检查，拥塞位置安排流量管理。本案
工具提供接收码率选项，采用的处置值为 1.5 Mbps；其他工具按实际开放的画质或接收设置处理。

以后再遇到对方画面卡顿，两端都要查：对方还有哪些网络业务，本端接收与解码是否吃紧。本案恢复来
自降低接收码率和停止其他视频业务的组合处置，开播前检查也因此覆盖了双方。



TikTok 跨境直播卡顿掉帧  |  原因排查与优化

技术白皮书 · 2026.10 96

图 109：一端减轻网络业务，另一端降低接收需求；1.5 Mbps 为本案工具的处置值。

6.4 案例四：白天正常，晚间高峰反复卡顿

更换光猫、升级套餐后，晚间仍卡

客户白天 9:00—18:00 直播正常，晚间 19:00—23:00 出现规律性卡顿，掉帧率由约 0.5% 升至 5%—10%。
现场更换过光猫，并升级了宽带套餐，晚间问题依旧。

异常集中在 19:00—23:00

连续观察 3 天，异常都约在 19:00 开始，23:00 后逐步恢复。晚间换手机 4G／5G 热点测试，卡顿消失。
相比换光猫和升级套餐，这次换接入路径才带来了明确改善。

排查重点转向原宽带在晚间经过的传输路径，由服务方检查故障时段的接入容量、路由和限速配置。现场
则把已经恢复稳定的路径用于晚间开播。

备用路径先承担晚间直播

高峰时段使用 4G／5G 聚合链路恢复直播，原路径继续排障。后续选线也改为看晚间可持续上传和故障恢
复保障，测试时覆盖实际开播时段。

指标 原路径晚间 使用聚合链路后

推流掉帧率 5%—10% 0.5% 以下

晚间直播交给已经稳定的备用链路，原宽带交服务方在 19:00—23:00 排查容量与路径。升级宽带套餐的尝
试没有奏效，后续采购便把忙时可持续上传和故障恢复保障放在套餐数字前面。
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图 110：先由稳定的备用路径承担晚间直播，再排查原线路在故障时段的容量与路由。

6.5 案例五：有线推流稳定，手机移动直播仍卡

同一出口，有线与展厅 Wi-Fi 的表现不同

客户使用企业专线，台式机有线推流稳定，手机连接展厅 Wi-Fi 做移动直播却持续卡顿。客户最初要求运营
商反复排查专线，双方检查重点始终停留在线路上。

有线稳定，手机靠近后有所改善

有线台式机连续测试 8 小时，推流丢帧率为 0.02%；同一现场，手机靠近接入设备至约 1 米后，卡顿减轻
但仍存在。这两个结果把关注点从专线套餐移到了手机接入。

手机实际连接的是展厅公共 Wi-Fi，信号为 −65 dBm，接入经过多层转发，AP 负载较高。接下来需要改善
的是展厅里的无线覆盖和共享接入负载。

专用 AP 降低了手机掉帧

现场部署专用直播 AP，把直播接入与公共业务分开管理，调整 AP 位置与手机使用范围。移动直播沿正式
路线检查覆盖和漫游；固定位置、且手机支持有线网络时，再测试兼容的网卡转接方案。

指标 公共 Wi-Fi 下 专用 AP 后

手机推流掉帧率 5%—12% 0.5%—1%

专用 AP 上线后，手机掉帧率从 5%—12% 降至 0.5%—1%，而有线推流原本就已稳定。这笔预算用在展厅
无线接入上有明确依据。移动路线中的转角、遮挡与漫游，继续按正式走播范围完善。
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图 111：有线电脑先证明现有连接能稳定推流，手机接入再用专用 AP 和覆盖优化处理。

6.6 案例六：手机越播越卡，改善散热后稳定

15—20 分钟后卡顿，静置后又恢复

开场画面流畅，约 15—20 分钟开始卡顿，30 分钟后严重影响直播。停播静置 10 分钟后恢复，再次开播又
重复。现场已经尝试减少后台应用、降低画质到 480p 和切换网络，未解决持续运行后的问题。

温度升高与频率下降出现在同一阶段

监控里同时出现两项变化：温度从约 38℃ 升到 48℃，CPU 频率从约 2.8 GHz 降到 1.2 GHz，时间与卡顿
接近。随后安装散热背夹，按相同条件测试 30 分钟，温度保持在 42℃ 以下，原来的卡顿没有再出现。

散热改善后越过了原来 15—20 分钟开始卡顿的阶段，处理方向由网络转向持续运行时的温控与性能。温度
数值对应本案设备的监测方式；其他机型按自己的测温位置和运行表现判断。

散热后连续 60 分钟稳定

现场保留散热措施，按手机持续运行能力安排画质和帧率。之后的记录覆盖连续 60 分钟，直播保持稳定，
监控温度在 42℃ 以下。

指标 处理前 改善散热后

开始卡顿的时间 开播约 15—20 分钟后 60 分钟记录内保持稳定

监控温度 约 48℃ 及以上 42℃ 以下
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这台手机先保留背夹和稳定的画质配置。60 分钟记录覆盖了原来容易出故障的阶段；正式场次更长时，把
充电、灯光、画质固定下来继续试播。仍达不到计划时长，再升级采集与编码设备；相机加采集卡方案还
需配套编码电脑或编码器。

图 112：用原卡顿时点检验散热效果，30 分钟对照与后续 60 分钟记录分开呈现。
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6.7 案例七：下载测速正常，上行约 5 Mbps 导致带货推流不稳

图 113：依据案例七记录整理：本次恢复来自上行传输路径优化。[21]

上传与下载的检测结果相差很大

这次跨境电商直播的下载测速有数百兆，开播却反复报网络不良、画面掉帧。终端检测把差异显示出来：
上行约 5.0 Mbps，工具上行达标率 31%，下行为 102%。排查由“下载快不快”转向实际推流上行。[21]

调整路径后，当晚实播恢复

技术团队调整路由策略和 SD-WAN 传输配置后，从相同入口复测，上行检测恢复正常。当晚继续带货直播
两小时以上，码率保持平稳，原网络告警未再出现，商品展示恢复流畅。

阶段 现场记录 处理方向

调整前 上行约 5.0 Mbps，工具达标率 31%，开
播报网络异常

检查上行容量和实际传输路径

处理 调整路由策略和传输配置 改善受影响的推流路径

调整后 同入口检测恢复正常，连续实播两小时以
上无上述异常

保留生效配置，恢复带货排期

路由与传输配置调整后，恢复的是实际上传和带货播放。下载容量原本已经充足，继续加下载带宽解决不
了这次故障。遇到相似现象，就沿下面的操作顺序检查上行占用、限速与路径。

同类故障从上传用量查起

1. 用实际直播设备测试上传，同时查看直播软件的输出码率。
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2. 暂停非必要上传。如果推流随即恢复，按案例二处理共享带宽竞争。

3. 单机仍然上行偏低，把检测结果交给服务方，对照备用路径检查限制位置。

4. 路径调整后保持原直播场景开播，用码率、告警和观众画面判断恢复效果。

6.8 案例八：微信能登录，网页和 TikTok 却不可用，更换电源线后恢复

图 114：依据案例八记录整理：有效修复落实在电源连接。[22]

软件设置查过，问题仍未解决

一位使用 SD-WAN 网络的主播，前一天还能正常直播，次日网页打不开、TikTok 无法开播，微信却能登录。
Windows 显示以太网无法访问 Internet，远程协助也无法连接。[22]

技术人员先查 VPN、系统代理和局域网设置，重启、换接入后，网页仍打不开。现场网管继续检查共用设
备的供电与接线，发现电源线接触不良。更换这根线后，网络恢复。官网保留了当时的故障截图。[22]

已做动作 结果 排查意义

检查代理、网络设置并重启 网页仍无法打开 转向现场设备与连接

切换接入方式 问题持续 继续检查共用环节

更换接触不良的电源线 网络恢复 将有效措施落实到供电连接

更换接触不良的电源线，才让这次网络恢复。微信能登录并没有解释网页与 TikTok 的故障；软件检查迟迟
没有改善时，现场人员转到共用设备的供电与接线，找到了有效的修复位置。
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供电修复后逐项恢复业务

先看电源灯、网口灯和插头状态，再用另一台设备检查同一网络。多台设备一起异常，重点查共用设备；
只有一台异常，再查该终端。更换电源线或适配器时，按设备标注匹配电压、极性、接口与供电能力，断
电后操作。

恢复后依次打开网页、登录 TikTok、进入试播，确认原先失败的操作都能完成。把更换位置和处理结果补入
设备台账，便于下次快速定位。

图 115：案例八的原始 Windows 网络状态：以太网无法访问 Internet；部分应用仍可登录。[22] 来源：官网原文。

https://syyspeed.com/knowledge/diagnostics/wechat-works-webpages-fail-power-cable/
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图 116：案例八排查时的系统代理页面。设置检查后仍未恢复，最终更换接触不良的电源线解决问题。[22] 来源：官网原文。

https://syyspeed.com/knowledge/diagnostics/wechat-works-webpages-fail-power-cable/
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6.9 八个案例的经验总结

图 117：案例索引按处理位置归类，便于回查完整经过。

案例 最有价值的证据 可直接复用的动作

Wi-Fi 满格仍卡 同设备有线与无线对照 固定工位优先有线，移动场景单独优化无
线

后台上传抢占 暂停上传后码率与掉帧同步改善 上传错峰、出口限速和并发验收

连麦才卡 两端负载调整后的实际体验 先分清方向，分别检查发送与接收

晚间才卡 连续时段记录与备用路径对照 故障时段验证，备用路径先恢复业务

专线下手机卡 有线稳定、手机接入变化后改善 把无线接入纳入整条直播链路

越播越卡 温度、频率与散热对照 按正式时长检查设备持续性能

下载快、上传差 上行检测与调整路径后的实播结果 先查实际上传，再处理占用、限速和路径

微信可用、网页打不开 软件调整无效，更换电源线后恢复 尽早检查共用设备的供电和接线

类似故障可以先借用案例中区分问题的办法：插网线比较接入，暂停同步检查竞争，换路径比较晚间表现
，或用散热措施观察原来的卡顿时点。结合本场设备与开播条件执行。奏效的动作写进开播流程，故障时
间、设置与持续运行结果留给接班人员。



TikTok 跨境直播卡顿掉帧  |  原因排查与优化

技术白皮书 · 2026.10 105

第七章：排障快速定位手册

这一章供现场快速查阅。先按症状找到检查入口，正在直播时再按应急卡行动。详细原理和配置步骤回到
第三、四章，记录表使用附录。

7.1 按症状找到对应排查章节

图 118：症状与排查章节对应图。

症状 第一步检查 根据结果转向 详细章节

本地预览就卡 是摄像头单独卡，还是整个场景
卡

单路查采集与连接；整体查
渲染和负载

3.1、4.1

编码器启动不了 错误原文、编码器名称、硬件支
持与并行编码任务

支持与驱动检查，或测试备
用编码器

3.1 故障三

预览正常，网络
丢帧增加

实际码率、其他上传、同网设备
负载

本地接入、上传容量、跨境
路径

3.2—3.4、4.3

Wi-Fi 满格仍卡 同设备、同画质的有线或接入点
对照

覆盖、干扰、AP 负载与漫游 3.2、4.2

一个房间正常，
多间同时卡

同时推流总需求与两处容量 瓶颈出口、限速与并发配置 3.3、5.2

单播正常，连麦
时卡

谁看谁卡，两端上下行与设备统
计

按发送、接收或合成观看方
向处理

3.4 故障三



TikTok 跨境直播卡顿掉帧  |  原因排查与优化

技术白皮书 · 2026.10 106

症状 第一步检查 根据结果转向 详细章节

平台明确限制或
终止直播

通知中的对象、期限与申诉入口 账号负责人处理通知，运营
调整活动与投流

4.5.1、4.5.4

无通知，播放正
常但进人骤降

流量来源、投流状态与活动变化 按经营止损线调整投入 4.5.2

上传突然维持在
较低水平，独立
备线正常

后台负载、实际吞吐与套餐策略 降级、切备用路径，提交限
速或拥塞故障单

4.5.3

白天正常，晚间
卡

同目标、同负载的不同时段记录 原路径与备用路径同条件对
照

3.3 故障三、4.4

播久才卡 首次异常时间、温升、画面效果
与网络变化

按原故障时长做散热、负载
或网络对照

3.1 故障一

专线开通后仍卡 交付范围与实际故障位置 专线自身、局域网、设备和
后续路径分别查

4.6

只有部分观众卡 地区、网络、设备、画质 共同条件与正常观看点对照 3.5—3.7、4.5

唱歌耳返慢或重
复人声

声卡直通、软件监听、耳机连接 保留一条需要的监听通路 3.1 故障四

嘴型与声音错位 拍手录制，判断哪一路早到 固定偏差做对齐，持续漂移
查采集和处理

3.1 故障五

观众越来越晚听
到互动

同一动作的播放时间与重进后的
变化

缓冲、网络波动与平台播放
状态

3.5 故障三

直播断开、正在
重连

完整提示、设备与网络在线状态 按已演练流程恢复或切备用 4.7、4.8

流量低或账号受
限

是否有明确的平台通知 经营分析或账号支持流程 1.2

这里的检查顺序用于确定下一步，不承诺按症状在几分钟内修好。现场应记录已经查过什么、下一步由谁
执行，避免反复从头问起。

7.2 开播前检查清单

新配置完成整场试播后再上线；日常开播按保存好的配置逐项检查。 晚间直播就在晚间试，长场直播按计
划时长试，日常短测重点查接线、音画和状态变化。
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图 119：这是每次开播前的操作顺序；新配置先按图 95 完成试播。

检查项 要确认的内容 不通过时的处理

账号与入口 当前账号能开播，所需连麦等功能可用 处理权限或通知，不先换线路

接入与出口 正式设备使用计划端口、AP 与出口 恢复已验证接入，记录变更

并发与容量 今日同时开播数量、码率、后台任务在预
算内

降负载或扩容后再确认

场景与编码 摄像头、场景、编码器与保存配置一致 用已验证配置测试

声音 麦克风、伴奏、耳返、观众音画同步正常 按 3.1 音频故障处理

供电与散热 电源、线缆、环境与正式时长相适应 处理接触、通风与持续负载问题

监看 独立网络观看正常，关键场次有目标地区
观看点

补充观看点，不只看本地预览

备用与人员 备用配置和链路可用，操作人及联系渠道
明确

先验证备用，明确恢复流程

更换设备、升级软件、调整场景或线路、增加房间后，重测受影响的项目。保留上一套稳定配置，发生异
常时按变更记录回退。

7.3 直播中突发卡顿应急卡

先记时间和完整告警，再由一人操作、另一观看点确认结果。
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图 120：对应的具体动作见本节应急表；恢复后保留稳定配置。

现场情况 立即动作 什么时候升级处理

网络异常增加，仍在线 停已确认的非必要上传，检查新增并发，
观察已启用的动态码率

仍持续异常，联系线路支持并准备已测试
备线

渲染异常增加 切已测试简化场景，停非必要图形任务 需要改输出参数时，安排停播测试

编码异常增加 停非必要独立录制和编码任务 需要切编码器时，按中断恢复流程执行

手机温升影响直播 改善散热，减少已验证可关闭的效果 出现温度警告就按设备指引停用降温

个别观众异常 该观众重进或换网，增加正常观看点对照 发现共同地区或网络问题，按范围报障

已断流 保存提示，检查连接，按演练方案恢复或
切备用

备用也失败时，提交两条路径的记录

飞行模式、重启、拔插连接和未验证的切网，按中断操作安排。禁止多人同时试改。恢复后先保留稳定配
置，把修改前后信息交给下播排查人员。

7.4 报错截图与检测记录清单

截图保留字段名、单位、时间和完整提示。监控曲线要能看清时间范围、指标与测试对象；视频录屏保留
异常前后内容，便于按动作或话语对齐主播与观众。
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图 121：截图取景示意帮助保留关键字段，图 82 负责把不同记录按时间对齐。

证据 从哪里收集 记录重点

推流统计 当前软件的统计窗口与日志 填入渲染、编码、网络三项新增量及观察
时长

连接与重连 软件告警、系统或平台日志 首次断开、自动重连、实际恢复时刻

流量与容量 网关、路由器、加速服务、系统程序占用 总出口与单设备分开，注明上行下行和单
位

网络探测 ping、MTR 或服务商监测 起点、目标、方式、包数、时段、完整结
果

观看表现 原受影响观看点与独立正常点 地区、运营商、设备、画质和异常片段

配置与改动 推流设置、设备与网络台账 每次只改了什么，何时改，结果持续多久

OBS 统计用于查看渲染、编码和网络发送；延迟、路由和平台输入状态从对应工具获取。取不到的项目填
写“未提供”，保留已测数据的时间、单位和来源。

比较正常与异常时段，尽量保持探测目标与方法一致。100 个包中丢 1 个就是 1%；样本量和观察时长决定
这次结果能描述什么。跨境 RTT 不设置统一的 50 ms 合格线，温度也按设备与测量位置解释。

报障时遮住推流密钥、登录凭据和无关个人信息，保留支持人员定位所需的设备、出口、会话标识及时间。
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图 122：报障照片示例：拍清网线插入位置、相邻端口与电源。图中箭头对应原现场的设备。 来源：官网原文。

7.5 联系技术支持时，需要提供哪些信息

先把问题交给能够处理对应环节的人：设备与采集故障交现场技术，接入和无线故障交网络管理员，本地
宽带交运营商，跨境路径交服务商，账号或平台内部问题交平台支持。

https://syyspeed.com/knowledge/diagnostics/cpe-lights-on-no-internet/
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图 123：工单结构用于交接材料，填写方式与责任人信息见 7.5。

可复制下面的模板一次性报障：

故障场景：直播软件与版本、手机或电脑型号、目标地区、画质、同时开播数、单播或连麦。

时间与范围：日期、时区、开始时间、持续多久、哪些房间和观看点受影响。

实际表现：完整错误提示、各类新增异常帧数、实际码率、重连次数、观众异常片段。

网络与配置：本地与跨境服务容量、实际出口、计划路径、探测目标、近期变更。

已做对照：每次改变了什么，是否改善，恢复原条件后是否复现；附前后记录。

需要支持方处理：请核对某时段的哪段路径、设备或平台会话；由谁执行下一步，何时反馈结果。

故障记录以“观察事实、已确认判断、下一步动作”分开交接。例如“晚间 A 路径反复异常、B 稳定，已
临时使用 B，请原服务方核对 A 在该时段的容量与路由”，比只说“线路不好”更便于处理。
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附录

A. 开播前检查清单

日期／场次：________ 房间：________ 执行人：________

图 124：岗位分工图汇总检查责任，区别于图 119 的操作顺序。

• [ ] 账号、直播入口与所需功能可用。

• [ ] 设备、版本、接入与出口符合已验证配置。

• [ ] 今日并发、码率与后台业务已核对容量。

• [ ] 非必要上传已暂停或限速。

• [ ] 摄像头、麦克风、伴奏、耳返与同步已检查。

• [ ] 供电和散热可支撑计划时长。

• [ ] 独立网络监看正常；关键场次目标地区监看正常。

• [ ] 备用配置、备用路径与执行人员已确认。

• [ ] 最近变更已经完成对应复测。

• [ ] 推流密钥与恢复所需信息存放在授权人员可访问的位置。

未通过项与处理：________________ 开播决定：________________

B. 直播卡顿应急处置卡

首次异常时间：________ 操作人：________ 监看人：________



TikTok 跨境直播卡顿掉帧  |  原因排查与优化

技术白皮书 · 2026.10 113

图 125：应急时间线保留先后关系，让交班人员能还原每次操作与结果。

顺序 执行内容 填写结果

1 保存完整提示，区分仍在线或已断流 状态与证据位置

2 看新增异常类型和受影响范围 网络／渲染／编码／个别观众等

3 按第七章 7.3 执行一项对应动作 动作、时间、结果

4 独立观看点确认恢复 恢复时刻、是否仍异常

5 保存稳定配置并交接 当前配置、负责人、后续测试安排

需中断操作时的恢复方案：________________

C. 推流参数参考表（注明适用条件）

本表与第二章使用同一组试播起点。只用于开放手动参数的推流端；手机 App 使用当前提供的画质档位，
平台预设和输入要求优先。
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图 126：供开放手动参数的推流端试播；平台预设和输入要求优先，音频与余量另计。

场景 分辨率与帧率 视频码率起点 调整方向

聊天、唱歌；设
备或上行有限

720p、30 fps 2500—3500 Kbps 先保人脸与声音稳定，再提高
画质

人物、商品展示 1080p、30 fps 4000—6000 Kbps 小字不清先处理补光、对焦与
构图

舞蹈等快速动作 720p、60 fps 4000—5000 Kbps 与 1080p、30 fps 对照选择

音视频总码率先按稳定上行的 75% 以内预算，其他业务与冗余另计。手动 H.264 可从 CBR、2 秒关键帧和
AAC 音频试起；动态码率单独启用并验证。参数调整后仍需完成正式时长、连麦、并发和目标时段试播。
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D. 故障排查与优化前后对照记录表

图 127：前后各设完整观察窗口，再比较新增异常与观众表现。

记录项 修改前 修改后

日期、时区、时段、观察时
长

填写 填写

设备、软件版本、接入与路
径

填写 填写

分辨率、帧率、音视频码率 填写 填写

并发、连麦和后台任务 填写 填写

本次主要调整项 填写 填写

渲染、编码、网络新增异常 填写三项数值与时长 填写相同时长下的三项数值

重连次数与断流总时长 填写 填写

观众异常时刻与持续时间 填写 填写

是否覆盖原故障条件 填写 填写

证据位置、结论与下一步 填写 填写

“缓冲率”选择一种口径并前后保持一致：缓冲时间占播放时间，或发生缓冲的观看次数占总次数。结论
写明观察时长、场景和结果，例如“晚间两小时连麦未再断连”，让读者直接看懂恢复程度。
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E. 常用术语表

图 128：不同素材先合成一帧完整画面，再编码为适合传输的视频数据。

术语 含义与使用方式

Mbps／Kbps 每秒兆比特／千比特，1000 Kbps = 1 Mbps

MB/s 每秒兆字节，1 MB/s = 8 Mbps

FPS 每秒视频帧数

渲染／编码 合成画面／将画面压缩成可传输的视频数据

RTT 到指定目标往返的耗时，与观众播放延迟分开记录

抖动 传输耗时的变化，按同目标连续记录比较

丢包／掉帧 数据包未到达或探测未获回应／视频帧未完成相应处理或发送

CBR／VBR 固定码率／随画面复杂度变化的码率控制

CDN 将内容分发给观众的网络服务

CPE／AP 客户侧接入设备／无线接入点

VLAN／QoS 逻辑网络划分／流量优先级与服务质量管理

FEC 通过附加校验信息恢复一定范围的丢失数据
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术语 含义与使用方式

SD-WAN 通过软件策略管理广域网连接与路径

SLA 服务等级约定，明确指标、响应与未达标处理

F. IP 质检记录表

图 129：四类材料分别归档，合同交付、数据库判断和平台通知各有依据。

项目 记录内容

业务与合同要求 地区、固定／独享要求、用途及责任方

实际出口 IP、查询时间、当前设备与房间

地区与网络 地区、ISP／ASN、工具名称与查询条件

类型与风险 住宅／机房／代理等标记、风险分及提供工具

分配与独享依据 服务商说明、分配台账、合同承诺

复核结果 哪项符合、哪项不一致、由谁确认或更正

工具标记与合同承诺不一致时，提交查询结果给服务商复核。IP 风险分用于筛查地址线索；账号是否受限
，看平台通知和实际功能状态。[14]



TikTok 跨境直播卡顿掉帧  |  原因排查与优化

技术白皮书 · 2026.10 118

G. 组网验收表

图 130：四项验收汇总到上线决定，逐项标准与结果填入下方表格。

验收项 测试条件与结果

服务范围 接入、入口、出口、交付终点及责任方

并发容量 房间数、音视频码率、连麦、其他业务、本地和跨境上下行

持续运行 高峰时段、正式时长、统计和观看记录

故障切换 触发方式、切换时长、重连、出口变化与观众中断时长

备用容量 保留业务、降级画质、共享故障点

管理与运维 权限、告警接收、响应、配置备份及回退

验收决定 通过项、不通过项、复测安排、双方负责人

上线后，每次增加房间、提高画质、修改线路或升级关键软件，都登记变更，并重测受影响的容量、功能
与恢复流程。

H. 技术来源

正文编号对应以下资料。技术机制按来源说明；本书的试播起点、操作表单和验收流程是面向直播现场整
理的执行建议。

[1] OBS：推流连接排查与动态码率

https://obsproject.com/kb/stream-connection-troubleshooting
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[2] OBS：渲染与编码性能排查

[3] OBS：硬件编码器

[4] Amazon IVS：直播编码配置

[5] Cloudflare：延迟、抖动与网络质量指标

[6] Apple：设备温度与性能

[7] Focusrite：直接监听

[8] Focusrite：驱动、缓冲与音频延迟

[9] Cloudflare：MTR 与路径检测

[10] OBS：观众端缓冲排查

[11] Cisco：SD-WAN 与传输连接的关系

[12] Cisco：FEC 的工作方式与恢复条件

[13] OBS 官方项目：输出运行期间的视频设置限制

[14] IPQS：IP 风险与类型字段说明

[15] OBS：Render Delay 渲染延迟滤镜

[16] Microsoft：Windows Wi-Fi 连接排查

[17] Apple：设备运行缓慢排查

[18] 腾讯云：直播延迟排查

[19] Focusrite：直接监听与软件监听叠加

[20] Cisco：应用感知路由

[24] TikTok：内容违规、功能限制与申诉

[25] StarHub：企业服务条款中的公平使用与限速约定（用于说明运营商策略的合同依据，具体服务按所购
套餐条款执行）

I. 官网案例与开播记录

[21] 诗远云：TK／虾皮跨境电商直播上行瓶颈排障（第六章 6.7，含检测截图、路由调整与实播反馈）

[22] 诗远云：能上微信却打不开网页，一次电源线故障的处理（第六章 6.8，含故障状态与处理经过）

[23] 诗远云：5M、10M、20M 选型与四组真实开播记录（第五章 5.1，含武汉、重庆、广州线路的监测图）

https://obsproject.com/kb/encoding-performance-troubleshooting
https://obsproject.com/kb/hardware-encoding
https://docs.aws.amazon.com/ivs/latest/LowLatencyUserGuide/streaming-config.html
https://speed.cloudflare.com/about
https://support.apple.com/en-ie/118431
https://support.focusrite.com/hc/en-gb/articles/207546305-What-is-direct-monitoring
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